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1. TITULO PRELIMINAR

1.1. Objeto del Cédigo de Gobierno Corporativo.

El presente coédigo tiene como objeto establecer los parametros que, como
complemento de la normatividad legal y estatutaria aplicable, orientan Ia
Administracion de Segurexpo de Colombia S.A., que para efectos de este documento
se denominara “"SEGUREXPO"” o “CESCE”, respecto de su actuacién como compaiiia
comercial, como entidad que ejerce una actividad de interés publico y como entidad
vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia. De igual manera, este
codigo contiene principios y normas tendientes a garantizar el ejercicio de los
derechos de los accionistas, una correcta administracién de la Compaiiia y el buen
manejo de las relaciones con los grupos de interés, la deteccién, prevencion y control
de conflictos de interés, y la existencia de un mercado seguro, transparente. Dado
su caracter complementario, la aplicacion, el cumplimiento e interpretacion del
presente Codigo debera hacerse en consonancia con los estatutos de la Compaiiia.

La creacion, modificacion y derogatoria de cualquier norma del presente cédigo, es
competencia exclusiva de la Junta Directiva de SEGUREXPO; la Junta en su calidad
de responsable del Gobierno Corporativo de la empresa, adoptara disposiciones de
acuerdo con las normas legales vigentes, a los estatutos y orientando su actividad a
la buena direccion de la empresa en beneficio de los grupos de interés.

1.2. Ambito de Aplicacién del Cédigo de Gobierno Corporativo.

El presente Cddigo es aplicable a los accionistas, administradores y empleados de la
compainiia.

1.3. Politicas.

1.3.1. CESCE mantendra en la Gerencia Legal a disposicidon de los accionistas, un
ejemplar del Cédigo de Gobierno Corporativo debidamente actualizado para
su consulta.

1.3.2. Todos los funcionarios de CESCE, conoceran el contenido y aplicabilidad que
se le debe dar al Cddigo de Gobierno Corporativo.

1.3.3. Sera responsabilidad de cada area, reportar a la Gerencia Legal de la
compafiia, cualquier modificacion que realice sobre la informacion que se debe
publicar en el presente cddigo, asi como cualquier informacién que requiera
modificacion de contenido, para la correspondiente actualizacién.
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1.3.4. Aptitud y Honorabilidad: la Politica de Aptitud y Honorabilidad es asegurar que

1.4.

las personas que ejercen la direccion efectiva o desempefien funciones que
integran los érganos de gobierno de CESCE, cumplen con los requisitos
establecidos en materia de Aptitud y Honorabilidad, previstos en manual de
Secretaria General de la Compaiiia, y los establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia al momento de realizar las posesiones
correspondientes.

En cumplimiento de las directrices corporativas, los criterios y normas de
actuacion que se recogen en la presente Politica son de obligatorio
cumplimiento para las personas que ejercen la direccion efectiva o
desempeiien funciones que integran los 6rganos de gobierno de CESCE vy los
cargos que dependen o su nombramiento depende de la Junta Directiva, para
tales efectos las siguientes son las personas a las cuales les aplica:

e Miembros de la Junta de Directiva.

e Gerente General, Gerente Legal, Gerente Financiero o entiéndase aquellos
nombrados por o que dependan de la Junta Directiva.

e Responsables de la funcidbn de riesgos empresariales, Oficial de
cumplimiento, auditoria interna y actuarial.

e Responsables de la funcién o actividad externalizada.

Organigrama de Gobierno Corporativo.

ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE GENERAL

GERENTE LEGAL

COMITE DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Abogado Senior Abogado

Fecha 1 27 de febrero de 2025




r Cddigo : MO0007
¥ cesce CODIGO DE GOBIERNO Version : 9
Revisado . Gerencia Legal
Seguros de tu éxito CORPORATIVO Aprobado : Junta Directiva
Fecha 1 27 de febrero de 2025

2. PRESENTACION DE LA COMPANIA

SEGUREXPO DE COLOMBIA S.A ASEGURADORA DE CREDITO Y DEL COMERCIO
EXTERIOR, en adelante SEGUREXPO o la “Compaiiia” es una sociedad anénima con
domicilio principal en la Ciudad de Bogota, Colombia, participada por el Consorcio
Internacional de Aseguradoras de Crédito S.A. Sociedad Mercantil Estatal (CIAC),
CESCE S.A. S.M.E, CESCE Servicios Corporativos S.L.U. S.M.E (CSC), INFORMA D&B
S.A. S.M.E e INFORMA COLOMBIA, S.A.

De acuerdo con los estatutos su objeto principal es el de celebrar contratos de seguro
de crédito interior y crédito a la exportacion, celebrar contratos de seguro en los
demas ramos que tenga aprobados en la Superintendencia Financiera de Colombia,
y celebrar contratos de reaseguro de toda indole, aceptando o cediendo riesgos de
igual naturaleza, en los términos que establezca la Superintendencia Financiera de
Colombia.

2.1. Mision

La mision de CESCE es impulsar el crecimiento sélido, a largo plazo, de los clientes,
facilitdndoles soluciones inteligentes para la gestion del crédito comercial que abarcan
toda la cadena de valor del negocio acceso a la financiaciéon - y soluciones de
cumplimiento que les permitan abordar nuevos proyectos y negocios.

Como gestores del seguro de riesgos politicos en el crédito a la exportacién por
cuenta del Estado su mision es cumplir esa obligacion de servicio con rigor técnico,
profesionalidad y estricto cumplimiento de la normativa aplicable, con absoluta
orientacion al apoyo a la actividad de internacionalizacion de las empresas
colombianas.

2.2. Vision

Queremos consolidarnos como el mejor apoyo a las empresas que venden a crédito
a otras empresas con el disefio de soluciones innovadoras que estaran siempre en la
vanguardia conceptual y tecnoldogica sobre las de nuestros competidores v,
convertirnos en la compafia de referencia en el mercado por la calidad de servicio,
por las oportunidades de desarrollo profesional y personal que ofrece a sus
empleados y por su compromiso con la sociedad.
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2.3. Valores

e Innovacion.

e Apoyo a la actividad econdmica y a la internacionalizacién.
e Compromiso con el cliente.

e Comportamiento ético y responsable.

e Compromiso con las personas.

e Integridad.

3. ORGANOS DE GOBIERNO DE LA COMPANIA.

3.1. Asamblea General de Accionistas y Derechos de los Accionistas

Para CESCE, es muy importante la relacién con sus accionistas, por lo cual éstos
seran tratados equitativamente por los administradores y empleados de la compaiiia,
quienes en el ambito de sus respectivas funciones velaran porque se les permita a
aquellos el ejercicio de sus derechos y se atiendan sus peticiones, reclamaciones y
propuestas que formulen a la compafiia, independientemente del nimero de acciones
de que sean titulares; en consideracién a lo anterior CESCE:

e Reconoce y defiende los derechos de sus accionistas.

e Les suministra la informacion relevante para sus decisiones.

e Planea y ejecuta las reuniones de la Asamblea General de Accionistas de
forma que todos sus accionistas puedan participar.

e Brinda un trato equitativo e igualitario a todos sus accionistas.

3.1.1. Asamblea General de Accionistas.

La Asamblea General de Accionistas, en adelante la “Asamblea”, es el maximo
organo de la Compaiiia la cual la forman los accionistas reunidos en las condiciones
que senalan los estatutos; todos los accionistas podran hacerse representar en la
Asamblea General de Accionistas mediante poder otorgado por escrito, cada accion
dard derecho a un voto; no podra el accionista designar mas de un representante
para la Asamblea y no podra dividirse el voto correspondiente a las acciones de un
mismo accionista.

Los accionistas, siempre que no sean administradores de la Compaiiia, podran
celebrar acuerdos en virtud de los cuales se comprometan a votar en igual o
determinado sentido en las Asambleas; cuando el acuerdo incluya la designacion de
los representantes en la reuniéon o reuniones de la Asamblea, debera constar por
escrito y ser entregado al representante legal de la compaiiia para su depdsito en las
oficinas de domicilio principal de esta ultima.
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Las reuniones de la Asamblea seran ordinarias o extraordinarias. La convocatoria
para las reuniones ordinarias se hara cuando menos con quince (15) dias habiles de
anticipacion; en las reuniones ordinarias podran tratarse y definirse todas las
cuestiones cuya competencia sea de la Asamblea sin necesidad de que se haya
expresado el objeto de la reunién. A falta de convocatoria, la Asamblea, se reunira
por derecho propio el primer dia habil del mes de abril a las 10:00 a.m. en las oficinas
principales de la compaiiia.

Las reuniones extraordinarias de la Asamblea, se efectuaran por convocatoria de la
Junta Directiva, o del Gerente General, del Gerente Legal o del Revisor Fiscal o por
un numero de accionistas que represente no menos del veinticinco por ciento 25%
de las acciones suscritas; no podra ocuparse de materias no incluidas en el orden del
dia comunicado, salvo cuando se trate de remover administradores y funcionarios
cuyo nombramiento le corresponda, lo que podra hacer en todos los casos.

Con excepciéon de las mayorias decisorias especiales sefialadas en la Ley o las que se
fijen en los estatutos, las decisiones de la Asamblea se tomaran por mayoria de los
votos presentes.

Si con la primera citacion a reunién ordinaria o extraordinaria no se completa el
quoérum exigido, se procedera a hacer una nueva convocatoria para reunirse no antes
de los diez dias calendario siguientes ni después de los treinta (30), y en esta reunion
podra sesionar y decidir validamente con el nUmero plural de accionistas cualquiera
gue sea el numero de acciones representadas.

3.1.2. Derechos de los Accionistas

Los derechos de los accionistas se dividen en dos (2) grupos: de una parte estan los
derechos politicos, que son aquellos que le permiten de alguna manera al accionista
participar en las decisiones que se tomen respecto de la administracion de la
compafiia y, de la otra parte, los derechos econémicos que son aquellos que permiten
a los accionistas de la compafiia participar, de acuerdo con su porcentaje de
propiedad, en la utilidades generadas por la compafiia dentro de un determinado
ejercicio econdémico.

Los derechos de los accionistas de SEGUREXPO se encuentran establecidos en la
normatividad que regula la materia, en los estatutos de la Compania y en el Cédigo
de Gobierno Corporativo.

Los derechos y prerrogativas de los que gozan los accionistas de SEGUREXPO son los
gue se mencionan a continuacioén:
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a. Derecho a obtener de parte de la compafiia un trato equitativo: Para el efecto la
compafiia ha establecido los mecanismos necesarios que permiten el
conocimiento y ejercicio garante de los derechos que se derivan de la condicién
de accionistas.

b. Derecho a participar en la Asamblea General de Accionistas: el articulo 14 de los
estatutos de la compafiia reconoce el derecho que tiene todo accionista de la
compafiia a participar en las reuniones de la Asamblea General de Accionistas,
directamente o a través de apoderado y a opinar sobre los diferentes temas que
sean discutidos en desarrollo de la reunién. Para el adecuado ejercicio de este
derecho, los accionistas de la compania se ajustaran a las disposiciones
contenidas en este Cddigo.

Derecho de Inspeccidon: para el ejercicio adecuado del derecho de inspeccion la

compafiia, dentro del término de la convocatoria de las reuniones y en el domicilio

social, facilitard a los accionistas y demas inversionistas la informacién exigida
por la normatividad legal vigente, como estados financieros y sus anexos, libros

y demas informacién que se considere relevante para la debida y adecuada toma

de decisiones.

d. Los accionistas que representen por lo menos el cinco por ciento (5%) de las
acciones suscritas de la compafiia, tienen derecho de solicitar la realizacion de
Auditorias Especializadas, bajo su costo y responsabilidad.

La solicitud para realizar auditoria especializada debera presentarse por escrito,
indicando las razones que motivan su realizacion, los hechos u operaciones a
auditar, el tiempo de duracién e indicar tres firmas de reconocida reputacion y
trayectoria que se sugiere podrian utilizarse para el efecto, sin que las Compafiias
estén obligadas a elegir una de ellas en caso de acceder a la peticion de Auditoria
Especializada.

En todo caso las solicitudes deberan versar sobre asuntos especificos y no podran
adelantarse sobre secretos industriales ni respecto de materias cobijadas por la
legislacion sobre propiedad intelectual. Dicha solicitud serd puesta en
conocimiento de la Junta Directiva respectiva en la sesidn siguiente a la recepcion
de la solicitud de la reunién de dicho 6rgano.

No obstante, lo anterior, si la solicitud es presentada con cuatro dias habiles de
anticipacion a la fecha de la siguiente sesién de la Junta Directiva, este érgano
podra no resolver dicha solicitud por no estar incluida en el orden del dia previsto
para la Junta.

Para tal efecto la solicitud de que trata este articulo serd resuelta en la siguiente
reunion de la Junta que se establezca, pasada la sesidn a la que se hace referencia
en el inciso anterior.
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La Junta respectiva a través del Secretario General deberd dar respuesta a la
misma, segun la decisiéon tomada por este érgano, indicando la firma seleccionada
para llevar a cabo la auditoria y la fecha de iniciacion de la misma, si a ello hubiere
lugar.

En caso de que la respuesta a la solicitud de realizacion de la auditoria
especializada sea negativa, la Junta mediante comunicacién escrita dirigida al
peticionario, debera expresar los motivos de su decision.

En el evento en que proceda la contratacién de auditorias externas, tanto quien
la contrata, como la firma que la desarrolle deberan suscribir un acuerdo de
confidencialidad con SEGUREXPO.

Los resultados de la auditoria especializada deberan darse a conocer en primera
instancia a la Gerencia General de SEGUREXPO, quien dispondra de diez dias
habiles contados a partir de que los reciba, para verificar y pronunciarse sobre el
cumplimiento de las disposiciones de Gobierno Corporativo, confidencialidad,
reserva, y acceso de informacion, frente a la revelacion de las conclusiones de la
auditoria especializada.

El resultado de la auditoria y el pronunciamiento del Gerente General de
SEGUREXPO se daran a conocer a la Junta Directiva en la sesion siguiente a la
recepcion de los dos documentos indicados en la Secretaria General de la
Compaiiiatl

Derecho en la Preferencia de la Suscripciéon: De acuerdo con el articulo 5° de los
estatutos sociales de la compainiia, los accionistas tendran derecho a suscribir
preferencialmente, en toda nueva suscripcion de acciones, una cantidad
proporcional a las que posea a la fecha en que la Junta Directiva apruebe el
Reglamento de Suscripcién.

Derecho a transferir o enajenar sus acciones en los términos establecidos en los
estatutos sociales y en la Ley.

L £l contenido de este articulo guarda concordancia con lo establecido en las medidas 29 y 30 del Cddigo Pais de Gobierno

Corporativo. Medida 29. "Se recomienda que un grupo de accionistas pueda solicitar la realizacién de auditorias especializadas".

Medida 30. "Se recomienda el establecimiento de un procedimiento que, con el fin de garantizar la proteccién de los accionistas,

precise: (i) el porcentaje accionario a partir del cual se puede solicitar auditorias especializadas, (ii) las razones por las cuales se

definid dicho porcentaje, (iii) los requisitos de la solicitud de auditoria especializada, (iv) a quien corresponde su practica y como se

procede a su designacion, (v) quien debe asumir el costo de la auditoria especializa, (iv) plazos precisos para cada una de las etapas

o pasos del procedimiento.
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g. Derecho a recibir informacién veraz y oportuna y no sometida a reserva, respecto
de la situacién financiera y econémica de la compafiia, a través de los distintos
canales implementados por la entidad para su divulgacién.

h. Ejercer el derecho de retiro de conformidad con lo dispuesto en el articulo 62 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero. El derecho de retiro o “receso” consiste
en “la posibilidad que tienen los socios de separarse de la compania, con el
consecuente reembolso del capital aportado, cuando la Asamblea General o la
Junta Directiva adopte una determinacidn que aparezca expresamente
contemplada en la ley como presupuesto del mencionado derecho”.

i. Los accionistas que consideren que la compafiia le ha vulnerado alguno de sus
derechos, tienen la facultad de presentar quejas ante la autoridad que ejerce el
control, inspeccién y vigilancia sobre la compafiia, es decir, pueden para estos
fines acudir ante la Superintendencia Financiera de Colombia. Las mismas quejas
podran ser presentadas ante la Gerencia Legal de la compafiia.

j. Hacer recomendaciones sobre el Buen Gobierno Corporativo de la compafiia.

3.2. Junta Directiva (JD)

La Junta Directiva serd elegida por la Asamblea General de Accionistas para un
periodo de un (1) ano quien fijard su remuneracidon. Se compondra de cinco (5)
miembros principales con sus respectivos suplentes, los cuales seran personales,
elegidos por el sistema de cociente electoral. La calidad de miembros de Junta se
hara constar en el acta correspondiente.

De acuerdo con lo previsto en los estatutos sociales, en la medida en que exista una
vacante en el seno de la Junta Directiva, esta recomendara los posibles candidatos,
los cuales se sometera a la Asamblea General de Accionistas para su nombramiento
incluyendo dicha prevision en el Orden del dia.

Para asegurar la estabilidad, la continuidad y la adecuada integracion de la Junta
Directiva de Segurexpo, se identificaran y seleccionaran potenciales candidatos a
hacer parte de ella, ante eventos de la falta definitiva, programada o intempestiva,
de alguno de sus miembros, conforme a la Politica General para el Nombramiento, la
Remuneracién y la Sucesion de la Junta Directiva.

El Comité de Gobierno Corporativo sera el responsable de asistir en la identificacion
y seleccion de posibles candidatos a postular a la Asamblea para integrar la Junta
Directiva, de acuerdo con la formacion profesional, integridad, competencias,
experiencia, compromiso y diversidad de los posibles candidatos, para lo cual revisara
anualmente la composicion de la Junta Directiva y presentara planes de sucesion de
manera proactiva y continua.




r Cddigo : MO0007
¥ cesce CODIGO DE GOBIERNO Version : 9
Revisado . Gerencia Legal
Seguros de tu éxito CORPORATIVO Aprobado : Junta Directiva
Fecha 1 27 de febrero de 2025

3.2.1. Periodicidad de Reunién y Asistencia de los miembros.

La Junta Directiva se reunira por lo menos una vez al mes y podra ser convocada en
cualquier momento por el Gerente General de la compafia, por el Gerente Legal, por
el Revisor Fiscal o por dos de sus miembros que actlen como principales. A las
reuniones ordinarias y extraordinarias de la Junta Directiva concurrird el Gerente
General de la compaiiia, el Gerente Legal quien actuard como secretario, y ademas
podra concurrir el Revisor Fiscal cuando lo juzgue necesario. Ninguno de estos
funcionarios, tendran voto en las decisiones ni devengaran remuneracién especial
por su asistencia.

Habra quérum en las sesiones de la Junta Directiva con la asistencia de tres (3) de
sus miembros; de todas las deliberaciones y determinaciones de la Junta se dejara
constancia en un Libro de Actas que sera firmado por el presidente de ella y el
secretario.

3.2.2. Funciones de la Junta Directiva.

1. Nombrar y remover de su seno al presidente y/o Gerente.

2. Nombrar y revocar libremente al Gerente General de la compaiiia y al Gerente
Legal, quienes seran designados por un periodo indefinido y fijarles su
remuneracion.

3. A propuesta del Gerente General, crear los cargos que juzgue necesarios para la
buena marcha de los negocios sociales y los comités indispensables para los
mismos fines, sefalarles sus funciones y remuneracion.

4. Establecer o suprimir a propuesta del Gerente General de la compania, previo los
requisitos legales, Sucursales o Agencias de la compaiiia.

5. Reglamentar los estatutos y proponer a la Asamblea sus reformas.

6. Determinar cuando y sobre cudles bases se ofrecen al mercado las acciones que
posteriormente se emitan, a menos que la Asamblea o los estatutos den a tales
acciones destinacion especifica.

7. Presentar a la Asamblea General en sus sesiones ordinarias, para su aprobacion,
un informe de gestion, los estados financieros de propdsito general con sus notas,
cortados a fin de ejercicio, y el proyecto de distribucién de utilidades repartibles,
asi como presentar los dictdmenes sobre los estados financieros y demas informes
emitidos por el Revisor Fiscal; proponer lo relativo a los fondos de reserva o
prevision que deban crearse en forma especial, aparte de los ordenados por la
Ley. El informe de gestidon que se decida presentar a la Asamblea General debera
ser aprobado por la mayoria de votos de la Junta y al mismo se adjuntaran las
explicaciones o salvedades de quienes no lo compartan.
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8. Fijar politicas sobre la inversién de los fondos de la compafia en bienes o valores
que garanticen su estabilidad financiera y el cumplimiento de sus obligaciones de
acuerdo con las disposiciones legales y autorizar al Gerente General para su
realizacion.

9. Cumplir las resoluciones de la Asamblea General de Accionistas dictadas en forma
especial u ordinaria.

10.Autorizar préstamos en dinero que haya de hacer o tomar la compafia y
determinar sus condiciones y garantias facultando al Gerente General o de forma
extraordinaria a otras personas que actuaran siempre mancomunadamente.

11.Autorizar las erogaciones extraordinarias de la compafia.

12.Autorizar la adquisicion o enajenaciéon de bienes raices y la constitucion de
gravamenes sobre los mismos y facultar al Gerente General para estos fines,
incluyendo la de sustituir dichos poderes.

13.Fijar las condiciones de responsabilidad que la compafiia pueda asumir en un
riesgo;

14.Establecer el marco a que deba sujetarse la Administracién para autorizar a la
compafia para transigir cualquier litigio que tenga o para someterlo a
arbitramiento.

15.Absolver las consultas que le haga el Gerente General y el Gerente Legal o
adoptar, en general, todas las disposiciones que estime convenientes para la
buena marcha de la compaiiia.

16.La Junta Directiva tendra las mas amplias facultades para desempenar todas las
funciones que no estén expresamente atribuidas a la Asamblea General de
Accionistas, entendiéndose delegado en la Junta Directiva el mas amplio mandato
para hacer, ejecutar o celebrar todo acto o contrato comprendido dentro del
objeto social, estando facultada para apoderar al Gerente General y a cualquier
otro directivo que fuera necesario, para el cumplimiento de las mismas.

17.Todas las demas funciones de direccidon, administracion, necesarias para el
desarrollo incremento o control de los negocios sociales, no adscritos
expresamente a la Gerencia General o a la Gerencia Legal.

18.Es responsabilidad de la Junta Directiva la designacién de los miembros que hacen
parte del comité de riesgos SIAR, asi como aprobar su reglamento y definir sus
funciones dentro del Manual SIAR.

Responsabilidades dentro del Sistema de Control Interno

19.Aprobar los siguientes documentos: Cédigo de ética y conducta; Politica de
generacion y remision de informes sobre el SCI; Politica de recurso humano;
Politica financiera y contable; Politica de evaluaciones y autoevaluaciones; Politica
de induccidén y capacitacion de miembros de JD y de sus comités de apoyo;
Reglamentos internos de los comités de apoyo; Politica de seguridad de la
informacién; Estatuto de auditoria interna; Presupuesto anual; Plan estratégico;
Plan estratégico de tecnologia; Politica de informacion y comunicacion.
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20.Designacion del auditor interno.

21.Hacer seguimiento a las acciones ejecutadas por la alta gerencia para mitigar los
riesgos asociados a las actividades previstas en la planeacion estratégica.

22.Hacer seguimiento al funcionamiento del SCI para mitigar los riesgos asociados
al logro de los objetivos estratégicos de la compaifiia.

23.Hacer seguimiento al desempefio financiero y operacional de la compania.

24.Revisar los estados financieros junto con sus notas antes de que sean presentados
a la Asamblea General de Accionistas o maximo érgano social, teniendo en cuenta
los informes y recomendaciones que le presente el Comité de Auditoria.

25.Asegurar que la Alta gerencia establezca procesos que permitan la identificacion
y evaluacién de los cambios que puedan tener un impacto significativo en el SCI.

26.Reunirse con el Revisor Fiscal y el auditor. Podra reunirse sin la presencia de la
Alta Gerencia, cuando lo considere necesario.

27.Solicitar toda la informacion que estime necesaria sobre el desarrollo y
desempefio de los controles internos para cumplir con sus responsabilidades.

28.Presentar en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas o en la reunidn
ordinaria del érgano equivalente, un informe respecto del funcionamiento vy
evaluacion del SCI durante el periodo inmediatamente anterior.

29.Autoevaluar su gestion al menos una vez al ano.

30.Evaluar la gestién de la Alta Gerencia al menos una vez al afio.

31.Definir acciones para solucionar los hallazgos producto de las autoevaluaciones y
evaluaciones internas y externas.

32.Realizar seguimiento cada 6 meses a la gestion de riesgos y a las medidas
adoptadas para su control o mitigacidon, o con una frecuencia mayor, si resulta
procedente.

Funciones respecto a la gestion del Defensor del Consumidor Financiero
(DFC):

33.Aprobar los criterios adicionales que deben tenerse en cuenta para la designacion
del Defensor del Consumidor Financiero, atendiendo las disposiciones legales e
instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera.

34.Revisar y aprobar la politica de honorarios del Defensor del Consumidor
Financiero, la cual debe estar acorde con el buen desempefio de sus funciones y
responsabilidades.

PARAGRAFO PRIMERO. La Junta Directiva es un cuerpo colegiado y, en
consecuencia, ninguno de sus miembros podra comprometer a la compafiia cuando
actle por separado y en forma individual.




r Cddigo : MO0007
¥ cesce CODIGO DE GOBIERNO Version : 9
Revisado . Gerencia Legal
Seguros de tu éxito CORPORATIVO Aprobado : Junta Directiva
Fecha 1 27 de febrero de 2025

3.2.3. Rendicién de Cuentas y Criterios de Autoevaluacidn.

La Junta Directiva adoptara los siguientes mecanismos de autoevaluacion, asi como
de la actividad de los administradores, principales ejecutivos y directores.

a.

La Junta Directiva debera establecer mecanismos de autoevaluacién de su
gestidon y de la gestion de la Administracion, y de sus principales ejecutivos,
de acuerdo, con la misidn, visién y objetivos de la compafiia. Podrd proponer
la presentacién de informes periddicos de gestién de los Representantes
Legales que incluyan los avances de su gestién en cada uno de los temas que
se encuentren bajo su responsabilidad;autoevaluara su gestion, la cual podra
contemplar, entre otros aspectos, la asistencia de sus miembros a las
reuniones, la participacion activa de éstos en la toma de decisiones, el
seguimiento que se realice a los principales aspectos de la compaiia, la
evaluacion de sus tareas y su contribucién a definir las estrategias y
proyeccion de la Compafiia; para este efecto podra realizar una encuesta de
gestidon a cada uno de los miembros de Junta Directiva

La Junta Directiva previamente a la reunion de la Asamblea General de
Accionistas de la Compaiiia, evaluara el informe anual del Gerente General y
determinara el resultado de su gestion. En dicho informe se debe detallar Ia
evolucion de los negocios, la situacion juridica, financiera y administrativa de
la compaiiia. La Junta Directiva podra adoptar el informe anual elaborado por
el Gerente General, para su presentacién conjunta a la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas.

La Junta Directiva debera considerar los informes presentados por el Revisor
Fiscal, la auditoria interna, el director de riesgos y el responsable de
ciberseguridad en los que se haga la evaluacién de la gestién de la Compainia.

3.2.4. Comités al interior de la Junta Directiva.

En cumplimiento de sus funciones, la Junta Directiva deberd disponer la creaciéon de
Comités de apoyo que se requieran para la ejecucion de las operaciones de la
compafiia, cumplimiento de las normas aplicables y el ejercicio de las disposiciones
de Gobierno Corporativo.?

2 La medida No. 23 del Cédigo Pais de Gobierno Corporativo establece: "Se recomienda que, en adicidn al Comité de

auditoria exigido legalmente, el emisor conforme otros comités permanentes que se ocupen de temas particulares,

especificamente de temas de Nombramientos y Retribuciones y Gobierno Corporativo. Dichos comités se

conformaran con al menos un miembro de la Junta Directiva".
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Corresponde a la Junta Directiva establecer los requisitos de conocimiento y
experiencia que deben cumplir los miembros de los Comités de Apoyo al momento
de disponer su creacion.

Corresponde a las Juntas determinar la composicion de los comités y definir el alcance
y las funciones de cada uno de ellos, atendiendo en todo momento lo establecido por
la ley y las mejores practicas de Gobierno Corporativo nacionales e internacionales.
Estos comités elaborardn sus respectivas actas y presentaran sus recomendaciones
a las Juntas en pleno, para su deliberacién y aprobacién.

Los Comités podran requerir la presencia de funcionarios de CESCE y demas personas
gue considere convenientes e inclusive podran solicitar la contratacion de los servicios
de asesores externos para complementar los andlisis que les competen.

1. Reglamentos de operacion de los comités.

Los Comités de apoyo deberan elaborar una propuesta de reglamento de operacion
en el que se establezcan sus objetivos, funciones y responsabilidades.

Dichos reglamentos deberan contener al menos:

e Politicas y procedimientos para el cumplimiento de sus funciones.

e Politicas y procedimientos para la seleccion de los miembros del comité.

e Esquema de votacion.

e Periodicidad de sus reuniones y los informes que se remitan a la Junta Directiva
y Gerencia, segun corresponda.

2. Comité de Auditoria

Objeto. La Compania debera contar con un area de auditoria que debera velar por
la revision y andlisis de las operaciones de la compaiiia. La Junta Directiva debera
nombrar un Comité de Auditoria, cuya funcion principal es servir de érgano de apoyo
para el control y seguimiento de las politicas, procedimientos y controles que se
establezcan al interior de la compania.

Este érgano de control interno permitira evaluar y recomendar mejoras respecto a la
transparencia y eficiencia de administracion de riesgos, control y gobernabilidad de
la compaifiia.

Composicioén. El comité de Auditoria estara compuesto por 3 miembros de la Junta
Directiva, independientemente su caracter de principal o suplente, dentro de los
cuales debera ser un miembro independiente.
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Asistirdan como invitados permanentes, un representante de la auditoria Global del
Grupo CESCE, el Gerente General de la Compafiia, el Gerente Legal, el Director de
Riesgos Empresariales, la Auditora interna y la Revisoria Fiscal, si lo considera
necesario.

Periodicidad de las reuniones. El Comité de Auditoria se reunira como minimo
trimestralmente.

Funciones. Las funciones del Comité de Auditoria se describen detalladamente en el
Capitulo 4. Organos de Control, del presente cédigo.

3. Comité de Gobierno Corporativo

Objeto. El Comité de Gobierno Corporativo tiene como funcién principal apoyar y
asesorar en la gestién que realiza la Junta Directiva respecto de la toma de decisiones
relacionadas con la adopcion y cumplimiento de las buenas practicas de Gobierno
Corporativo de la entidad.

Composicion. El comité estara conformado por el Presidente de la Junta Directiva,
otro miembro de la Junta Directiva, y el Gerente General de la Compafiia, cada uno
de ellos con un suplente nombrados por la Junta Directiva. El Gerente Legal actuara
como Secretario del Comité.

Periodicidad de las reuniones. El Comité de Gobierno Corporativo se reunird como
minimo una vez al ano, . En caso de que se estimara necesario, el Comité de Gobierno
Corporativo se podra reunir a solicitud de sus miembros o de la Gerencia General de
la compafiia.

Funciones. Son funciones del Comité de Gobierno Corporativo:

a. Velar por el cumplimiento de las politicas, reglas y practicas de buen gobierno
corporativo, asi como por el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta.

b. Evaluar anualmente el desempefio de la Junta Directiva como ente colectivo,
el cumplimiento de calendario de reuniones y la operatividad efectiva de los
Comités.

c. Estudiar y proponer formas de evaluar individualmente a cada miembro de la
Junta Directiva, teniendo en cuenta, entre otros factores, su formacioén,
habilidades, experiencia y especialidad, asistencia a las reuniones, asistencia
a los debates, imparcialidad, conocimiento de la compania y contribuciéon a los
comités de la Junta Directiva de los que hace parte; asi como analizar los
resultados obtenidos de dicha evaluacion.

d. Velar porgque el proceso de seleccion de candidatos a la Junta Directiva cumpla
con las normas legales y estatutarias, y las que se establecen en este cédigo
y verificar el cumplimiento de las calidades y condiciones especiales, y la
inexistencia de inhabilidades e incompatibilidades, respecto a los candidatos
que sean postulados para ser miembros de dicho érgano.
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e. Estudiar las politicas de remuneracion de la Junta Directiva;

f. Promover la capacitacién de los miembros de la Junta Directiva y de los
funcionarios que estime pertinente; asi como su adecuado entrenamiento y
actualizacion, en temas académicos y comerciales.

g. Asistir en la identificacion y seleccion de posibles candidatos a ser postulados
a la Asamblea General de Accionistas para integrar la Junta Directiva y
presentar planes de sucesién de manera proactiva y continua.

h. Promover la asistencia de los miembros de la Junta Directiva a seminarios y
eventos que permitan estar en contacto con organismos, empresas y
entidades nacionales e internacionales.

i. Supervisar y evaluar los procesos de la Junta Directiva, incluida la
determinacion del calendario de reuniones y agenda, y el flujo de informacion
hacia sus miembros.

j. Realizar una revisién periédica de la mision del Gerente General de la
Compafiia y de su remuneracion, apoyar a la Junta Directiva en el proceso de
evaluacion de su gestiéon y revisar los planes de sucesién de aquel.

k. Dirimir los conflictos de intereses que se generen al interior de la Junta
Directiva y en la Alta Gerencia.

I. Contribuir al mejoramiento del manejo del recurso humano y de las politicas
para la seleccion, vinculacién, evaluaciéon y compensacion.

m. Elaborar y presentar a la Junta Directiva el informe anual sobre Gobierno
Corporativo; asi como los informes especiales, propuestas y recomendaciones
que estime pertinentes en desarrollo de la labor del Comité.

n. Revisary preparar recomendaciones a la Junta Directiva sobre modificaciones
al presente cddigo que proponga la Administracién.

0. Las demas que le delegue la Junta Directiva.

El Comité de Gobierno Corporativo, cuando asi lo estime necesario podra contar con
asesores que demuestren su idoneidad e independencia para servirle apoyo en los
temas que éste lo requiera con el fin de garantizar el correcto desarrollo sus
funciones.

4. Comité de Riesgos SIAR

Objeto. Asistir a la Junta Directiva en el cumplimiento de sus responsabilidades de
supervisién en relacién con la gestién de riesgos, encaminada a garantizar que la
organizacion realiza una adecuada administracion de los riesgos a los que esta
expuesta.

Composicion. El Comité de Riesgos estara conformado por tres (3) miembros de la
Junta Directiva, dentro de los cuales uno debe tener la calidad de independiente,
quién fungird como presidente del comité. Asistirdn como invitados permanentes, el
Jefe de Gestion Corporativa de la Direccidn de Filiales del Grupo CESCE, el Gerente
General de la Compaifiia, el Gerente Legal y el Director de Riesgos Empresariales.
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Los miembros del Comité seran elegidos por la Junta Directiva para un periodo de
dos (2) aios.

Periodicidad de las reuniones. El Comité de Riesgos se reunird como minimo
trimestralmente.

Funciones. Las funciones y responsabilidades del Comité de Riesgos SIAR son las
gue se describen a continuacion de manera general:

a. Realizar seguimiento al perfil y apetito de riesgo de la Cesce Colombia, asi como
evaluar su coherencia con el plan de negocio, los niveles de capital y liquidez, e
informar a la junta directiva sobre los principales resultados y emitir las
correspondientes recomendaciones, cuando resulte necesario.

b. Asesorar a la junta directiva sobre las operaciones, eventos o actividades,
incluida la incursién en nuevos mercados, que puedan (i) afectar la exposicién y
perfil de riesgos de la entidad, (ii) constituir desviaciones frente al plan de
negocio, apetito de riesgo y limites internos y regulatorios o (iii) comprometer la
viabilidad del negocio.

c. Revisar las politicas del SIAR al menos una vez al afio y proponer a la junta
directiva para su respectiva aprobacion los ajustes correspondientes.

d. Revisar las politicas del SARLAFT al menos una vez al afio y proponer a la junta
directiva para su respectiva aprobacion los ajustes correspondientes.

e. Asesorar a la junta directiva sobre el estado de la cultura de riesgo en la entidad.

f. Evaluar la idoneidad del plan de continuidad del negocio y los planes de
contingencia.

g. Informar a la junta directiva su andlisis del resultado de los reportes mensuales
recibidos de quienes desarrollen la funcidon de gestion de riesgos.

5. Comité de Inversiones

Objeto. El Comité de Inversiones tiene como objetivo principal apoyar y asesorar a
la Junta Directiva y a la Gerencia General en la administracion de los riesgos
inherentes a las actividades de inversién, incluyendo las operaciones con derivados
(SARM).

Composicion. El Comité de Inversiones de la compafiia estd conformado por el
Gerente General, Gerente Financiero, un miembro designado por el accionista
mayoritario CIAC y el Director de Riesgos.

Periodicidad de las reuniones. El Comité de Inversiones se reunird como minimo
trimestralmente.
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Funciones. Las funciones y responsabilidades del Comité de Inversiones son las que
se describen a continuacién de manera general:

a. Establecer las politicas corporativas de inversién y su revisiéon anual.

b. Revisar la metodologia para identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo
de mercado a que se expone la entidad.

c. Aprobar los procedimientos a seguir en caso de sobrepasar o exceder los
limites de exposicién frente al riesgo de mercado, asi como los planes de
contingencia a adoptar respecto de cada escenario extremo.

d. Pronunciarse frente a los informes presentados por el Middle Office.

e. Revisar los informes sobre riesgo de mercado dirigidos a la Junta Directiva y
pronunciarse sobre los mismos.

f. Hacer seguimiento y pronunciarse respecto de las decisiones tomadas por el
Front Office.

g. Tomar decisiones de inversion frente a las opciones presentadas por el front
office.

3.3. ADMINISTRADORES Y FUNCIONARIOS EJECUTIVOS

Los Administradores deberan obrar de buena fe, con lealtad y con diligencia. Sus
actuaciones se cumpliradn en interés de la Compania, teniendo en cuenta los intereses
de los accionistas.

En cumplimiento de funcién los Administradores deberan:

a. Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social de la
Compaiiia.

b. Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias.

c. Velar porque se permita la adecuada realizacién de las funciones encomendadas
a la Revisoria Fiscal.

d. Guardar y proteger la reserva comercial e industrial de la compafia y de los
negocios con los clientes.
Abstenerse de utilizar indebidamente informacion privilegiada.

f. Dar un trato equitativo a todos los accionistas y respetar el ejercicio del derecho
de inspeccion de todos ellos, de conformidad con la Ley.

g. Abstenerse de participar por si o por interpuesta persona, en interés personal o
de terceros en actividades que impliquen competencia con la compania o en actos
respecto de los cuales exista conflictos de interés.

La compafiia tendra un Gerente General y un Gerente Legal designados por la Junta
Directiva, quienes tendran a su cargo la representacion legal de la compafiia, de
acuerdo con las funciones sefialadas en los estatutos sociales.
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El perfil con el que deben contar estos cargos estara contenido en el "Manual de
procedimientos de recursos humanos”.

3.3.1. Gerente General

Responsabilidades

Ejercer la representacion legal en todos los actos y negocios de la compafiia y ante
las entidades publicas y privadas; ejecutar las decisiones de la Asamblea General de
Accionistas y de la Junta Directiva; presentar a las mismas, informes sobre la marcha
de los negocios sociales, junto con el estado de resultados y demas aspectos
derivados de la naturaleza de la compafiia. Le corresponde igualmente la direccion
general de la compaiiia, determinando las politicas, directrices y planes de accién
gue la compaiia requiere para el cabal cumplimiento de su objeto social.

Funciones

1. Ejercer la representacion legal en todos los actos y negocios de la compaifiia, sin
perjuicio de la representacion legal asignada al Gerente Legal.

2. Representar con caracter institucional a la sociedad ante entidades publicas o
privadas, de forma indistinta con el Gerente Legal.

3. Ejecutar las resoluciones de la Asamblea General y de la Junta Directiva.

4. Nombrar personal encargado de las funciones técnicas y administrativas de la
sociedad, cuando su nombramiento no esté atribuido a la Asamblea General o0 a
la Junta y removerlos cuando sea necesario.

5. Resolver sobre renuncias, licencias y demas situaciones del personal.

6. Reglamentar el trabajo de todas las dependencias.

7. Cuidar de la recaudacion e inversion de los valores de la sociedad, y los que ésta
tenga en custodia.

8. Organizar los fondos de reservas de prestaciones sociales del personal y cubrir a
éste las que le correspondan.

9. Presentar anualmente a la Junta Directiva, con la debida antelacidn, las cuentas,

inventarios y los estados financieros de propédsito general junto con sus notas,
cortados a fin de ejercicio y el proyecto de distribucion de utilidades repartibles
que deban someterse a la Asamblea General de accionistas en su sesidén anual
ordinaria, elaborando al mismo tiempo un proyecto sobre los fondos de reserva o
prevision que deban crearse en forma especial, aparte de los ordenados por la

ley.
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10. Convocar a la Junta Directiva a sesiones y mantenerla al corriente de los negocios
sociales.

11.Presentar a la Junta Directiva informes especiales sobre el desarrollo y marcha
de los negocios sociales y someter a su aprobacién las condiciones, balances vy
presupuestos y demas asuntos sobre los cuales deba resolver la misma.

12.Trazar los planes de produccion y propaganda, sometiéndolos a la aprobacién de
la Junta Directiva.

13. Presentar a la Asamblea General en sus sesiones ordinarias, para su aprobacion,
juntamente con la Junta Directiva, un informe de gestion que contenga la
exposicion fiel sobre la evolucion de los negocios y la situacidn juridica, econdmica
y administrativa de la sociedad, incluyendo los acontecimientos importantes
acaecidos después del ejercicio, la evoluciéon previsible de la sociedad y las
operaciones celebradas con los socios y con los administradores.

14.Las demas funciones que le asigne la Asamblea General de Accionistas y la Junta
Directiva y todos los actos y contratos que, por la naturaleza de su cargo, le
correspondan y que dentro del giro ordinario de los negocios sean necesarios para
la buena marcha de la sociedad.

15. Celebrar todos los contratos referentes al giro ordinario de la sociedad, que no
necesiten autorizacion especial de la Junta Directiva, dando cuenta a la misma de
las gestiones efectuadas a ese respecto.

16. Tomar dinero a interés, con destino al desarrollo de los negocios sociales, previa
autorizacién de la Junta Directiva y en las condiciones acordadas por ella.

17.Determinar los gastos ordinarios que demande el servicio de la sociedad y
formular el reglamento interno de la misma.

18. Examinar y resolver las solicitudes que se hagan para contratos de seguros o
reaseguros que no necesiten autorizacion especial de la Junta Directiva.

19. Realizar los estudios especiales que le sean solicitados por la Junta Directiva.

20. Las demads que le fije la Junta Directiva.

Responsabilidades dentro del Sistema de Control Interno

21.Someter a consideracion de la JD los siguientes documentos y politicas: Politica
de recurso humano; Politica financiera y contable; Politica de informacién y
comunicacién; Politica de evaluaciones y autoevaluaciones; Politica de induccion
y capacitacion de miembros de JD y de sus comités de apoyo; Plan estratégico;
Presupuesto anual.; Reglamentos internos de los comités de apoyo.

22.Someter a consideracion del Comité de Auditoria los siguientes documentos y
politicas: Estructura, procedimientos y metodologias del SCI con lineas de
responsabilidad y de rendiciéon de cuentas; Cddigo de ética y conducta; Politica
de generacion y remisién de informes sobre el SCI; Politica de seguridad de la
informacién; Plan estratégico de tecnologia.
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23. Establecer una cultura organizacional de control mediante la divulgacion de las
normas éticas y de conducta dentro de la organizacién y la capacitacién respecto
al SCI, de forma tal que el personal de todos los niveles comprenda la importancia
del control interno e identifique su responsabilidad frente al mismo.

24.Cooperar en lo que sea requerido por la auditoria interna u érgano que haga sus
veces, para el desempefio de sus funciones.

25. Presentar a la JD los riesgos asociados a la planeacion estratégica y las medidas
implementadas para su mitigacién.

26.Identificar y evaluar los cambios que impacten la gestién de riesgos de la
compafiia, tales como cambios macroeconémicos o regulatorios, y realizar los
ajustes correspondientes en el SCI para responder a estos cambios.

27.Monitorear la implementacion y cumplimiento de las disposiciones en materia de
administracion de riesgos, de acuerdo con las funciones y responsabilidades
previstas en el SIAR, MAR y SARLAFT y las normas que los modifiquen o
adicionen.

28. Desarrollar mecanismos para mitigar los riesgos de fraude en la compaiiia.

29. Monitorear la implementacion y cumplimiento del plan estratégico.

30.Velar porque los responsables de las funciones de control tengan idoneidad,
independencia y recursos adecuados para llevar a cabo sus funciones.

31. Monitorear el cumplimiento de las politicas que definen el ambiente de control,
para verificar su validez y vigencia en el tiempo.

32.Documentar y hacer seguimiento a la implementacion de los planes de accién y
medidas correctivas para resolver los hallazgos identificados en las
autoevaluaciones y evaluaciones internas y externas.

33. Establecer mecanismos que garanticen la comunicacion efectiva con las diferentes
areas de la compaiiia para obtener de manera oportuna la informaciéon necesaria
para el cumplimiento de sus funciones.

34.Informar a la JD, asi como a los comités de apoyo, sobre el funcionamiento y
disponibilidad de los sistemas de informacién y comunicacién de la compaiiia.
Para este efecto, deben establecerse los indicadores correspondientes.

35. Comunicar las politicas y decisiones adoptadas por la JD, a los funcionarios de la
compafiia de conformidad con sus roles y responsabilidades.

36. Suministrar la informacién requerida por los érganos de control y las autoridades
competente.

37. Monitorear el funcionamiento de las actividades de control y adoptar medidas que
resulten necesarias para corregir las fallas que se presenten.

38. Preparar y entregar con la antelacion definida en su reglamento, ala JD y a los
diferentes 6rganos de gobierno, la informacién necesaria sobre los temas a tratar
en cada reunion ordinaria o extraordinaria del respectivo 6rgano colegiado.

39. Verificar que se cumplan las obligaciones en materia de rendicion de cuentas
definidas al interior de la compafiia y que su cumplimiento esté documentado.
40. Mantener actualizados los manuales de funciones de la Alta Gerencia, el cédigo

de ética y el de gobierno corporativo.
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41. Verificar el cumplimiento del marco de apetito de riesgos de la compaiiia, de
acuerdo con las disposiciones que les resulten aplicables.

42. Definir oportunamente los planes de accion para atender los hallazgos de las
evaluaciones sobre los diferentes componentes del SCI.

43. Monitorear los cambios del entorno de la compaifiia y su modelo de negocio,
evaluando su incidencia en la gestion de riesgos y en el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos.

Funciones respecto a la gestion del Defensor del Consumidor Financiero
(DFC):

44, Proponer a la junta directiva u érgano equivalente los criterios adicionales para la
designacién del DCF.

45, Verificar la gestion realizada por el DCF con base en el plan de trabajo por él
presentado, y presentar un informe a la junta directiva u érgano equivalente.
46. Documentar y reportar a la junta directiva u drgano equivalente, los planes de
accion implementados con ocasion de las recomendaciones efectuadas por el DCF.

47.Evaluar la implementacion de las recomendaciones que realice el DCF, y adoptar
dentro de sus competencias las medidas necesarias para procurar la debida
proteccién al consumidor financiero.

48. Presentar ante la asamblea general ordinaria de accionistas u érgano equivalente,
las propuestas de servicios para la designacién del DCF, con la correspondiente
evaluacion de los requisitos legales y los criterios establecidos por la entidad
vigilada y las instrucciones impartidas por esta Superintendencia.

49, Informar a la asamblea de accionistas u érgano equivalente, de manera previa a
la designacién o reeleccién del DCF, los conflictos de interés que hayan sido
revelados e informados por parte de los postulados a desempeiiar dicha actividad.

50. Poner a disposicion de la asamblea general ordinaria de accionistas u érgano
equivalente, un informe sobre las actuaciones adelantadas frente a las
recomendaciones o propuestas realizadas por el DCF, el plan de accién
implementado por la entidad vigilada.

51.Efectuar seguimiento permanente a la gestion del DCF, y presentar
semestralmente a la junta directiva u 6rgano equivalente, un informe con los
resultados y planes de accién implementados para la mejora continua de la
atencion al consumidor financiero, la mitigacién de la causa raiz de las quejas o
reclamos, asi como el adecuado funcionamiento de la institucién del DCF.

52. Verificar que el DCF acredite las condiciones profesionales y personales exigidas
al momento de su designacién, asi como durante el periodo en el que ejerza sus
funciones.
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3.3.2. Gerente Legal

Responsabilidades

Ejercer la representacion legal de la compaiia ante las autoridades judiciales y
administrativas en las actuaciones que ésta deba intervenir en calidad de actora,
investigada, demandante, opositora o demandada y constituir los apoderados
judiciales o extrajudiciales que sean requeridos; participar en las reuniones de la
Junta Directiva y actuar como Secretario de la misma, asi como de la Asamblea
General de Accionistas.

Funciones

1.

11.

12.

Actuar como Secretario General y llevar los libros de actas de la Junta Directiva,
de la Asamblea General de Accionistas, del Comité de Riesgo Politico y
Extraordinario y Comité de Gobierno Corporativo.

Adelantar las gestiones legales necesarias para garantizar que los directivos
puedan realizar su posesion para el ejercicio de su cargo, si ello fuere necesario.
Atender y controlar el tramite de los asuntos legales en que tenga interés la
compafia y mantener informado al Gerente General de la misma.

Asesorar y absolver las consultas en materia juridica que le formulen las distintas
dependencias en relacién con los asuntos a su cargo.

Senalar las politicas para la gestion del area de siniestros de los ramos de
cumplimiento y responsabilidad civil extracontractual y velar por su desarrollo.
Controlar la constitucién oportuna de la reserva de siniestros pendientes de los
ramos de cumplimiento y responsabilidad civil extracontractual.

Mantener la vigilancia sobre el desarrollo de los procesos a favor y en contra de
la compaiiia.

Dirigir los procesos judiciales de siniestros.

Formular las objeciones al pago derivados de siniestros.

. Autorizar el pago de siniestros, asi como el pago de honorarios relativos a dicha

gestion.

Autorizar la vinculacién de nuevas oficinas de abogados y asesores externos para
el manejo de procesos y siniestros de la compafiia.

Gestionar el Sistema de Compliance de la Compafiia.

3.3.3. Gerentes

La Compaiiia podra tener los gerentes funcionales que determine la Junta Directiva
y su nombramiento serd hecho por el Gerente General de la compafiia.
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Dentro de las primordiales responsabilidades de los principales Ejecutivos se
encuentran:

Gerente Técnico. Contribuir al resultado técnico de la compafia mediante la
definiciéon, disefio e implementacion de sanas politicas para la suscripcién vy
aceptacion de riesgos en los ramos de seguros que explota la compafiia, como
también en los procedimientos para llevar a cabo las operaciones y garantizar las
estructuras de reaseguros mas adecuadas.

Gerente Financiero. Contribuir en el resultado econdémico de la compaiiia
proporcionando en general la rentabilidad e ingresos esperados del portafolio de
inversiones, originado en los actuales saldos y excedentes de tesoreria asumidos
administrados. Gestionar la funcién de analisis financiero de la Compania.

Gerente Comercial. Contribuir en la definicién y formulacion de estrategias y
procedimientos comerciales de la Compaiia tanto en las ramas del seguro de
cumplimiento como el de seguro crédito, con el fin de lograr y mantener su adecuado
posicionamiento en el mercado; asesorar a los 6rganos directivos de la compafiia en
el desarrollo y mantenimiento de estrategias comerciales que garanticen mercados
objetivos acordes con la visidon y mision de la Compaiiia y definir, aprobar y autorizar
programas tendientes al mejoramiento continuo del servicio al cliente.

Criterios y procedimientos de seleccién de Directivos. Con base en las caracteristicas
del cargo directivo correspondiente, se lleva a cabo un levantamiento de los perfiles
del cargo relacionados con la idoneidad, educacién, experiencia y demas
competencias especificas para el cumplimiento de sus funciones.

4. ORGANOS - SISTEMAS DE APOYO Y CONTROL

4.1. SISTEMAS DE APOYO Y CONTROL.

4.1.1. Sistema de Control Interno (SCI).

El SCI es el conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos, y mecanismos
de verificacidon y evaluacion creadas por CESCE con el fin de proporcionar un grado
de seguridad razonable en el cumplimiento de su estrategia y la consecucién de los
siguientes objetivos.

Objetivos del SCI.

a. Mejorar la eficiencia en el desarrollo de sus actividades.

b. Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes internos y externos.

c. Realizar una gestion adecuada de los riesgos.

d. Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informacion generada.
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e. Cumplir la normatividad aplicable.
f. Proteger los activos de la organizacion.
g. Prevenir y mitigar la ocurrencia de actos de corrupcion.

Principios del SCI.

Dentro del SCI y para el logro de los anteriores propdsitos, intervienen y participan
los 6rganos de gobierno y control, asi como todos sus funcionarios, mediante la
aplicacion de los principios de autocontrol, autorregulacién y autogestion.

Es asi como, todos los colaboradores de las Compafiias son responsables de gestionar
los riesgos que se derivan de sus funciones, creando los mecanismos de control
pertinentes, para lo cual es indispensable que durante el desarrollo de sus actividades
se implemente:

Autocontrol: Capacidad para evaluar y controlar el trabajo, detectar desviaciones y
efectuar correctivos en el ejercicio y cumplimiento de sus funciones, asi como para
mejorar sus tareas y responsabilidades.

Autorregulacion: Capacidad para aplicar métodos, normas y procedimientos que
permitan el desarrollo, implementacion y mejoramiento del SCI, dentro del marco de
las disposiciones legales aplicables.

Cesce Colombia con base en sus manuales de politicas y procedimientos y las
metodologias descritos a través de ellos, los cuales se encuadran con las practicas
aceptadas en la industria y acordes con la normatividad que le aplica, ha
implementado las herramientas que le permiten implementar y mejorar el SCI en sus
diferentes actividades.

Autogestion: Capacidad de la organizacion para interpretar, coordinar, ejecutar y
evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz su funcionamiento.

Estructura del SCI.

Cesce coordina, ejecuta y evalla a través de las diferentes lineas de defensa la
observancia de dichos manuales, estableciendo las acciones oportunas para que sean
acatados por todos los colaboradores a quienes les aplique a fin de lograr de manera
efectiva, eficiente y eficaz el funcionamiento del SCI.

La arquitectura de control de CESCE se encuentra estructurada bajo el modelo de las
tres lineas de defensa y sus componentes se detallan en el anexo 2 del Cddigo de
Gobierno Corporativo.
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33
' + Comité de Auditoria
Oficial de Cumplimiento
A Direccion Riesgos Empresariales
2 Compliance Comité de Riesgos SIAR
Seguridad de la informacion y
Ciberseguridad.
12 Unidades de Negocio

Primera linea de defensa. Compuesta por las areas funcionales que ejecutan procesos

misionales y de apoyo, quienes identifican y gestionan sus riesgos y ejecutan
controles que permiten el logro de los objetivos de la Compafiia, dado que todas sus
actividades estdn alineadas con la estrategia de la Compafia y velan por el
cumplimiento al marco normativo interno y externo.

Los funcionarios responsables de identificar los riesgos, implementar y verificar la
aplicacion de los controles son los lideres encargados de cada proceso

El resultado de la funcidn de monitoreo y control se presenta a la Alta Gerencia y al
comité de Riesgos de Gerencia.

Segunda linea de defensa: compuesta por las areas de Riesgos Empresariales, oficial
de cumplimiento, cumplimiento normativo y el area de seguridad de la informaciéon y
ciberseguridad.

Sus responsabilidades son: i) evaluar la gestion de riesgos; ii) apoyar a los lideres
de las demads areas en la identificacion, evaluacién, control y monitoreo de riesgos
originados en cada uno de sus procesos; iii) apoyar en la identificacion de los
controles para la mitigacion de los riesgos; iv)verificar la correcta aplicacion de los
controles.

El resultado de la funcién de monitoreo y control se presenta a la Alta Gerencia,
Comité de Riesgos SIAR y a la Junta Directiva.
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Tercera linea de defensa: corresponde a la Auditoria Interna, quién desarrolla sus
actividades de aseguramiento, asesoria y evaluacién de forma objetiva e
independiente.

Presenta el resultado de sus evaluaciones al comité de auditoria y a la Junta directiva.

Informe sobre el funcionamiento del Sistema de Control Interno- SCI.

La Junta Directiva debera presentar al final de cada ejercicio a la Asamblea General
de Accionistas, un informe sobre el resultado de la evaluacién del Sistema de
Control Interno que contenga como minimo:

e Las politicas generales establecidas para la implementacion del SCI de
las Compaiiias.

e El proceso utilizado para la revisidén de la efectividad del SCI, con
mencién de los aspectos relacionados con la gestion de riesgos.

e Las actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité de Auditoria.
e Las deficiencias materiales detectadas, las recomendaciones formuladas
y las medidas adoptadas, incluyendo entre otros temas aquellos que

pudieran afectar los estados financieros y el informe de gestién, cuando
sea del caso.

e Las observaciones formuladas por los 6rganos de supervision y las
sanciones impuestas, cuando sea del caso.

La evaluacion de la labor realizada por el area de auditoria interna, incluyendo entre
otros aspectos el alcance del trabajo desarrollado, la independencia de la funcién y
los recursos que se tienen asignados.

4.1.2. _Compliance.

CESCE cuenta con una el sistema de administracion de Compliance y/o Cumplimiento
normativo que estd en cabeza de la Gerencia Legal quien serd la encargada de
administrar dicho sistema conforme a la normatividad vigente y sus funciones,
informes a la alta gerencia y Junta Directiva estdn determinadas en el manual
correspondiente.

4.2. ORGANOS DE CONTROL

Los érganos de control tanto internos como externos, tienen la responsabilidad de
verificar que la compafia desarrolle su actividad de forma adecuada y que su
operacion se cumpla de acuerdo con las normas vigentes, que la contabilidad se lleve
de forma regular y que se hayan establecidos sistemas de control de riesgos.
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4.2.1. Revisor Fiscal

El Revisor Fiscal y su suplente seran elegidos por la Asamblea General de Accionistas
por un periodo de un (1) afo, sin perjuicio de que puedan ser reelegidos.

Criterios de seleccion objetiva, remuneracion e independencia del Revisor
Fiscal de la Compaiiia.

La Administracién de la compafia pondra a disposicién de la Asamblea General de
Accionistas, tres (3) propuestas (a menos que no sea posible) de firmas de
contadores o contadores especializados en Revisoria Fiscal, con experiencia
comprobada en otras entidades del sector financiero y que no hayan sido sujetos de
ninguna sancion por parte de los organismos de control y vigilancia o por la Junta
Central de Contadores. Dichas propuestas deberan contener el alcance de la gestion
de revisoria, sus costos y metodologia.

La Asamblea General de Accionistas es el érgano competente para establecer la
remuneracion del Revisor Fiscal y su suplente; esta situacion garantiza la
independencia del Revisor Fiscal de los demas estamentos de la administracion de la
compafiia.

Funciones del Revisor Fiscal. De acuerdo con los estatutos seran funciones
exclusivas del Revisor Fiscal:

1. Examinar todas las operaciones, inventarios, actas y libros, comprobantes de
cuentas, correspondencia y negocios de la compaiiia.

2. Verificar la comprobacion de todos los valores de la compafiia y los que ésta
tenga bajo custodia.

3. Examinar los Balances y demas cuentas de la compainia.

4. Cerciorarse que las operaciones que se ejecuten por cuenta de la compaiiia
estén acordes con los Estatutos, con las disposiciones de la Asamblea General y
de la Junta Directiva y con las disposiciones legales.

5. Dar oportuna cuenta por escrito a la Asamblea General de Accionistas, a la
Junta Directiva y al Gerente General segun los casos, de las irregularidades que
note en los actos y en el funcionamiento de la compaiiia.

6. Autorizar con su firma balances periddicos que se convengan o que ordene la
Superintendencia Financiera de Colombia.

7. Presentar dictamen sobre los estados financieros de proposito general, asi como
los demas informes que le corresponden conforme a la Ley.

8. Enviar a la Superintendencia Financiera de Colombia, dentro de los quince (15)
dias siguientes al de la reunién, copia autorizada del acta de la respectiva
Asamblea.
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9. Desempenara las funciones y tendra las atribuciones que determine la Ley y
las demas que le asigne la Asamblea General de Accionistas, compatibles con la
Ley.

4.2.2. Comité de Auditoria.

El comité se reunird de manera ordinaria como minimo cada tres (3) meses. En todo
caso podra ser convocado en cualquier momento cuando se detecten deficiencias en
el sistema de control interno que requieran una evaluacion y correctivos urgentes, o
cuando existan cambios significativos en las politicas de la compaiiia o en la
normatividad que regula las operaciones de la misma y, en general, cuando las
necesidades asi lo requieran.

Funciones del Comité de Auditoria. Son funciones del Comité de Auditoria las
siguientes:

1. Proponer para aprobacién de la Junta Directiva, la estructura, procedimientos y
metodologias necesarias para el funcionamiento del Sistema de Control Interno
- SCI.

2. Presentarle a la Junta Directiva, las propuestas relacionadas con las
responsabilidades, atribuciones y limites asignados a los diferentes cargos y areas
respecto de la administracién del Sistema de Control Interno, incluyendo la
gestion de riesgos.

3. Evaluar la estructura del Sistema de Control Interno de la compafiia de forma tal
gue se pueda establecer si los procedimientos diseflados protegen
razonablemente los activos de la compaiiia, asi como los de terceros que
administre o custodie, y si existen controles para verificar que las transacciones
estan siendo adecuadamente autorizadas y registradas.

4, Informar a la Junta Directiva sobre el no cumplimiento de la obligacién de los
administradores de suministrar la informacidon requerida por los d6rganos de
control para la realizacion de sus funciones.

5. Velar porque la preparacion, presentacién y revelacién de informacién financiera
se ajuste a lo dispuesto en las normas aplicables, verificando que existen los
controles necesarios.

6. Estudiar los estados financieros y elaborar el informe correspondiente para
someterlo a consideracion de la Junta Directiva, con base en la evaluacion no solo
de los proyectos correspondientes, con sus notas, sino también de los
dictdmenes, observaciones de las entidades de control, resultados de las
evaluaciones efectuadas por los comités correspondientes y demas documentos
relacionados con los mismos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Proponer a la Junta Directiva los programas y controles para prevenir, detectar y
responder adecuadamente a los riesgos de fraude y mala conducta, entendiendo
por fraude un acto intencionado cometido para obtener una ganancia ilicita, y por
mala conducta la violacién de las leyes, reglamentos o politicas internas y evaluar
la efectividad de dichos programas y controles.

Supervisar las funciones y actividades de la auditoria interna u 6rgano que haga
sus veces, con el objeto de determinar su independencia y objetividad en relacion
con las actividades que audita, determinar la existencia de limitaciones que
impidan su adecuado desempefio y verificar si el alcance de su labor satisface las
necesidades de control de la compafiia.

Efectuar seguimiento sobre los niveles de exposicion de riesgo, sus implicaciones
para la compaiia y las medidas adoptadas para su control o mitigacién, por lo
menos cada seis (6) meses, o con una frecuencia mayor si asi resulta procedente,
y presentar a la Junta Directiva un informe sobre los aspectos mas importantes
de la gestién realizada.

Evaluar los informes de control interno practicados por los auditores internos u
organo que haga sus veces, verificando que la administracion haya atendido sus
sugerencias y recomendaciones.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas por la Junta
Directiva, en relacion con el Sistema de Control Interno.

Solicitar los informes de control interno practicados por los auditores internos u
organo que haga sus veces, verificando que la administracion haya atendido sus
sugerencias y recomendaciones.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas por la Junta
Directiva, en relacion con el Sistema de Control Interno.

Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado desarrollo de
sus funciones.

Analizar el funcionamiento de los sistemas de informacidon, su confiabilidad e
integridad para la toma de decisiones.

Presentar al maximo drgano social, por conducto de la Junta Directiva, los
candidatos para ocupar el cargo de Revisor Fiscal, sin perjuicio del derecho de los
accionistas de presentar otros candidatos en la respectiva reunién. En tal sentido,
la funcion del comité sera recopilar y analizar la informacion suministrada por
cada uno de los candidatos y someter a consideracion del maximo 6rgano social
el resultado del estudio efectuado.

Elaborar el informe que la Junta Directiva debera presentar al maximo drgano
social respecto al funcionamiento del Sistema de Control Interno, el cual debera
incluir entre otros aspectos: i) Las politicas generales establecidos para la
implementacién del Sistema de Control interno de la compaiiia; ii) El Proceso
utilizado para la revision de la efectividad del Sistema de Control Interno, con
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mencidén expresa de los aspectos relacionados con la gestién de riesgos; iii) Las
actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité de Auditoria; iv) Las
deficiencias materiales detectadas, las recomendaciones formuladas y las
medidas adoptadas, incluyendo entre otros temas aquellos que pudieran afectar
los estados financieros y el informe de gestion; v) Las observaciones formuladas
por los 6rganos de supervisidon y lassanciones impuestas, cuando éste sea el caso;
vi) Si existe o no un departamento de auditoria interna o area equivalente. Si
existe presentar la evaluacion de la labor realizada por el mismo, incluyendo entre
otros aspectos el alcance del trabajo desarrollado, la independencia de su funcion
y los recursos que tiene asignados. En caso de no existir, sefalar las razones
concretas por las cuales no se considerado pertinente contar con dicho
departamento o area.

18. Aprobar los siguientes documentos y politicas: Estructura, procedimientos y
metodologias del SCI con lineas de responsabilidad y de rendicion de cuentas;
Plan anual de auditoria interna; Politica de aseguramiento y mejora de la calidad
de la auditoria interna.

19. Revisar y recomendar para aprobacion de la JD u érgano que haga sus veces, los
siguientes documentos y politicas: Cédigo de ética y conducta; Politica de
generacién y remision de informes sobre el SCI; Politica de seguridad de la
informacion; Estatuto de auditoria interna; Plan estratégico de tecnologia.

20. Presentar a la JD un informe sobre las decisiones adoptadas por el Comité de
Auditoria, por lo menos cada 6 meses, o con una frecuencia mayor, si resulta
procedente.

21.Evaluar los riesgos que puedan afectar la ejecucidon de la planeacion estratégica
y aquellos derivados de los cambios en la Alta Gerencia y sus impactos en el SCI
Yy, en caso de ser necesario, recomendar las medidas que estime oportunas para
mitigar dichos impactos.

22.Proponer a la JD controles para prevenir, detectar y responder adecuadamente a
los riesgos de fraude.

23. Aprobar la metodologia para definir la criticidad de los hallazgos de la auditoria
interna, de la revisoria fiscal y de las auditorias externas, si es el caso.

24. Monitorear las funciones y actividades de la auditoria interna, con el objeto de
verificar que mantenga su independencia y objetividad en relacién con las
actividades que audita, e identificar posibles limitaciones que impidan su
adecuado desempefio.

25.Evaluar la estructura del SCI con el fin de determinar si los procedimientos
disefados protegen razonablemente los activos de la compania y de los terceros
que administre o custodie.
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26.Velar porque la preparacion, presentacion y revelacion de la informacién
financiera y contable se ajuste a lo dispuesto en las disposiciones vigentes y las
metas de desempeno financiero definidas por la compafiia, verificando que
existan los controles necesarios para el efecto.

27.Evaluar y aprobar las propuestas de la auditoria interna u érgano que haga sus
veces, relativas a la contratacion de auditores externos especializados.

28.Evaluar si el SCI asegura razonablemente el funcionamiento de los sistemas de
informacidn, su confiabilidad e integridad para la toma de decisiones, y proponer
a la JD las medidas a que haya lugar para solucionar las vulnerabilidades que
sean detectadas.

29. Evaluar los informes realizados por la auditoria interna u érgano que haga sus
veces, la revisoria fiscal y los auditores externos, verificando que se hayan
implementado sus sugerencias y recomendaciones.

30. Elaborar el informe que la JD debe presentar al maximo dérgano social en su
reunién ordinaria respecto al funcionamiento del SCI durante el periodo anterior,
el cual debe incluir, como minimo, lo siguiente: i) El proceso utilizado para la
revision de la efectividad del SCI, con mencién expresa de los aspectos
relacionados con la gestion de riesgos; ii) Las actividades mas relevantes
desarrolladas por el Comité de Auditoria; iii) Las deficiencias materiales
detectadas, las recomendaciones formuladas y las medidas adoptadas,
incluyendo entre otros aspectos aquellos que puedan afectar los estados
financieros y el informe de gestidén; iv) Las observaciones formuladas por los
organos de control y las sanciones impuestas a la compafiia, cuando aplique; v)
La evaluacion de la labor realizada por la auditoria interna, incluyendo, entre otros
aspectos, el alcance del trabajo desarrollado, la independencia de la funcién y los
recursos asignados.

31.Servir de canal de comunicacion en materia de control interno entre la Alta
Gerencia y la 1D.

32.Mantener una comunicacion continua con la auditoria interna, a través del
presidente del Comité

33.Informar a la JD cuando advierta que la compafiia no suministra la informacién
requerida por las autoridades competentes y los drganos de control.

34. Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado desarrollo de
sus funciones.

35. Presentar al maximo érgano social, por conducto de la JD los candidatos para
ocupar el cargo de Revisor Fiscal, sin perjuicio del derecho de los accionistas de
presentar otros candidatos. Para tal efecto, corresponde al Comité recopilar y
analizar la informacion suministrada por cada uno de los candidatos y someter a
consideracién del maximo dérgano social los resultados del estudio efectuado.
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36.Evaluar de manera continua el cumplimiento de las normas y politicas que
integran el ambiente de control y solicitar a la Alta Gerencia los informes que
estime necesarios.

37.Hacer seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas por la JD en
relaciéon con el SCI.

38. Monitorear el cumplimiento del plan anual de auditoria interna.

39.Evaluar la eficiencia de la auditoria interna u érgano que haga sus veces en
términos de recursos y resultados, reportando a la ID las ineficiencias advertidas.

40. Revisar y evaluar los cambios del entorno de la compania y su modelo de
negocio, siempre que puedan incidir en la gestion de riesgos o en el cumplimiento
de sus objetivos estratégicos.

4.2.3. Auditoria Interna

Las principales funciones del area de control interno de la compania, sin perjuicio de
la responsabilidad de autocontrol que corresponde a todos los funcionarios de la
organizacion, segun los principios establecidos en el Cédigo de Etica y Conducta:

1. Elaborar el plan anual de auditoria antes de finalizar el afio anterior y darle estricto
cumplimiento.

2. Someter a consideracion del Comité de Auditoria el presupuesto anual de
funcionamiento del area de Auditoria Interna.

3. Realizar una evaluacién detallada de la efectividad y adecuacién del SCI, en las
areas de la organizacién que resulten relevantes, abarcando entre otros los
aspectos relacionados con la administracion de riesgos de la compafiia, los
sistemas de informacion, administrativos, financieros y tecnoldgicos, incluyendo
los sistemas de informacién y los servicios electrénicos.

4. Evaluar tanto las transacciones como los procedimientos de control involucrados
en los diferentes procesos o actividades de la entidad en aquellos aspectos que
considere relevante.

5. Revisar los procedimientos adoptados por la administracion para garantizar el
cumplimiento con los requisitos legales y regulatorios, cédigos internos y la
implementacién de politicas y procedimientos.

6. Verificar en sus auditorias la eficacia de los procedimientos adoptados por la
Administracion para asegurar la confiabilidad y oportunidad de los reportes a la
Superintendencia Financiera de Colombia y otros entes de control.

7. Contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno
corporativo.

8. Adelantar las investigaciones especiales que considere pertinentes dentro del
ambito de su competencia, para lo cual debera contar con la participacién de
expertos en aquellos temas que asi se requiera.
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9. Presentar comunicaciones e informes periédicamente al Comité o a la Junta
Directiva o a la Administracion, cuando estime conveniente sobre el resultado del
ejercicio de sus funciones.

10. Hacer seguimiento a los controles establecidos por la entidad, mediante la
revisién de la informacion contable y financiera.

11.Evaluar los problemas encontrados y solicitar las acciones de mejoramiento
correspondientes.

12. Presentar a la Junta Directiva, por lo menos al cierre de cada ejercicio, un informe
acerca de su labor, incluyendo entre otros aspectos, las deficiencias detectadas
en el Sistema de Control Interno - SCI.

13.Elaborar y someter a consideracion del Comité de Auditoria los siguientes
documentos: Estatuto de auditoria interna; Plan anual de auditoria interna;
Politica de aseguramiento y mejora de la calidad de la auditoria interna.

14. Establecer los procedimientos para el ejercicio de la actividad de auditoria interna.

15. Determinar los recursos necesarios para el adecuado ejercicio de sus funciones y
solicitarlos a la JD.

16.Someter para aprobacion del Comité de Auditoria las propuestas para la
contratacién de auditorias externas especializadas.

17. Establecer las actividades de control al interior del drea de auditoria interna que
contribuyan a garantizar el cumplimiento de sus funciones.

18. Dar su opinién sobre la efectividad de los controles, y proponer soluciones para
abordar las oportunidades de mejora identificadas, de acuerdo con lo previsto en
el plan anual de auditoria.

19. Presentar al Comité de Auditoria los hallazgos identificados en las evaluaciones
internas o externas de la compania de acuerdo con su nivel de criticidad.

20. Informar al Comité de Auditoria las decisiones tomadas por el area de auditoria
interna que considere relevantes.

21.Establecer los mecanismos para garantizar la seguridad de la informacion del
trabajo del area de auditoria interna.

22.Realizar seguimiento al trabajo realizado por los integrantes de su equipo,
verificando que se cumplan los estandares de calidad correspondientes.

23.Revisar los controles adoptados por la Alta Gerencia para garantizar el
cumplimiento de la normativa aplicable, cédigos y politicas internas, de acuerdo
con lo previsto en el plan anual de auditoria.

24. Hacer seguimiento al cumplimiento e implementacion de las recomendaciones del
Comité de Auditoria.

25. Evaluar el cumplimiento de la politica de informacién y comunicacién, de acuerdo
con lo previsto en el plan anual de auditoria.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Presentar al Comité de Auditoria informes sobre su gestién, los hallazgos
identificados, las recomendaciones para abordar dichos hallazgos y el
cumplimiento del plan de auditoria.

Reunirse con la JD y con el Comité de Auditoria sin la presencia de la Alta
Gerencia, cuando lo estime necesario.

Acceder a la informacidon de la compafiia y entrevistar a sus funcionarios cuando
lo requiera para obtener la informaciéon necesaria para el cumplimiento de sus
funciones.

Presentar a la JD un informe anual de su gestidn y su evaluacién sobre la eficacia
del SCI, de acuerdo con lo previsto en el plan anual de auditoria que contenga,
como minimo, lo siguiente: i) Identificacién de los temas, procesos, y areas objeto
del examen, el periodo y criterios de evaluacién, y los responsables de la
informacion tenida en cuenta para la elaboracion del informe; ii) Descripcion de
los resultados de las siguientes evaluaciones: Cumplimiento de la politica contable
y financiera; Funcionamiento del SCI; Calidad de los sistemas establecidos para
garantizar el cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables y las
politicas establecidas por la compafiia; Analisis de la estructura organizacional de
la compaiia; iii) Resultados de la evaluacion realizada respecto del
funcionamiento y efectividad del SCI y el sistema de administracién de riesgos;
iv) Descripcién del procedimiento para obtener las evidencias, indicando el
soporte técnico de sus conclusiones; v) Limitaciones encontradas en la realizacion
de las evaluaciones o en el acceso a informacidon u otros eventos que hayan
afectado el resultado de las pruebas realizadas y las conclusiones; Vi)
Recomendaciones formuladas sobre deficiencias materiales detectadas,
mencionando los criterios generales que se tuvieron en cuenta para determinar
su importancia; vii) Resultados del seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones formuladas en informes anteriores; viii) Identificacién y firma
de las personas que elaboraron el informe, ciudad y fecha de elaboracién.
Evaluar la efectividad del SCI en las areas y procesos de la compaiiia, teniendo
en cuenta las politicas definidas por la ID.

Evaluar el cumplimiento de las recomendaciones de la JD, los comités de apoyo
y la Revisoria Fiscal, con el fin de verificar si fueron implementadas bajo la
direcciéon de la Alta Gerencia.

Evaluar el funcionamiento de los controles establecidos por la compania, de
acuerdo con lo previsto en el plan de auditoria interna.

Evaluar las actividades tercerizadas por la compafiia, verificando que se cumplan
las disposiciones aplicables y los lineamientos internos en esta materia, de
acuerdo con lo previsto en el plan anual de auditoria.

Verificar que las decisiones adoptadas por los 6rganos de gobierno atiendan lo
previsto en las disposiciones normativas y en los lineamientos internos aplicables.
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35. Hacer las recomendaciones a las areas competentes para mejorar el proceso de
gobierno corporativo.

36. Dar su opinién en las investigaciones que se adelanten al interior de la compaiiia
cuando sea solicitada en asuntos relativos a posibles conflictos de interés.

37.Las demas que le fije el Comité y la Junta Directiva en cumplimiento de sus
funciones.

Director de Auditoria

Con el fin de instrumentar e implementar las funciones descritas en el numeral
anterior, al interior de la Compafiia existe el cargo de Director de Auditoria quien es
el responsable de realizar el monitoreo del Sistema de Control Interno bajo normas
de auditoria generalmente aceptadas.

4.2.4. Oficial de Cumplimiento.

Dado que SEGUREXPO es una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera y
de acuerdo con la normatividad vigente sobre Prevencion de Lavado de Activos y de
la Financiacion del Terrorismo3® expedida a por la misma entidad que regula el
denominado SARLAFT, las Compariias deben contar dentro de los érganos de control
interno con el Oficial de Cumplimiento encargado de la prevencién y administracion
del riesgo de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo.

El Oficial de Cumplimiento deberd presentar trimestralmente a las Juntas Directivas
un informe respecto de las labores realizadas para evitar que las Compaifiias sean
utilizadas como instrumento para la realizacion de actividades delictivas.*

4.2.5. Direccién de Riesgos.

CESCE cuenta con una direccién de riesgos que serd la encargada de administrar
todos los sistemas de administracion de riesgos de la Compania y sus funciones,
informes a la alta gerencia y Junta Directiva estan determinadas en cada uno de los
manuales de los distintos Sistemas.

3 La Circular Externa 026 de junio de 2008 de la Superfinanciera que regula el Sistema de Administracién de Riesgos
de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo- SARLAFT establece los requisitos para ser oficial de

cumplimiento.

4 La Circular 38 de 2009, en el articulo 7.7.1.1.1. establece el deber de rendir un informe por parte del oficial de

cumplimiento, el cual debera ser analizado y revisado por la Junta Directiva
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4.2.6. Cibersequridad y seguridad en la informacidn.

CESCE cuenta con un responsable de Ciberseguridad y Seguridad en la Informacion
que sera el encargado de administrar dicho sistema conforme a la normatividad
vigente y sus funciones, informes a la alta gerencia y Junta Directiva estan
determinadas en el manual correspondiente.

4.2.7. Organismos de Control y Vigilancia.

Superintendencia Financiera de Colombia - SFC

Segun lo establecido en el articulo 325 del Estatuto Organico del Sistema Financiero,
le corresponde a la Superintendencia Financiera de Colombia la vigilancia e inspeccion
de los establecimientos financieros definidos en el literal a) del numeral 2 del citado
articulo.

Las revisiones que realizan son permanentes a los estados financieros y mediante
visitas de inspeccion programadas por esa entidad de acuerdo con las funciones
establecidas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero y demas normas
concordantes, con el fin de obtener un conocimiento integral de la situacion
financiera, del manejo de los negocios o de los aspectos especiales que lo requieran.

Contraloria General de la Republica.

De conformidad con el articulo 1 del Acto Legislativo No. 04 de 2019 le corresponde
a la Contraloria General de la Republica la vigilancia y control de la gestién fiscal de
los particulares que manejan bienes o fondos publicos, respecto a estos bienes o
fondos.

5. POLITICAS DE CONTRATACION.

Criterios de seleccion de los principales proveedores de insumos y de materias primas
para la compaiiia.

Politicas para contratacion.

a. Los contratos que celebre SEGUREXPO cumpliran con los principios de
transparencia, economia, responsabilidad y seleccidon objetiva, y daran
cumplimiento al marco normativo aplicable a la Compafiia.

b. La celebracion de cualquier contrato exige como requisito de validez la
aptitud legal del contratista, persona natural o juridica, para obligarse por
si misma.
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C. La celebracion de un contrato exige la seleccién objetiva del contratista

gue reuna no solo las caracteristicas de idoneidad, calidad vy
profesionalismo, sino, que ademas, cuente con las instalaciones e
infraestructura de servicios requeridas por la compafia para satisfacer las
necesidades que son objeto de la contratacién.

d. Todo proveedor de la compania debe diligenciar el formulario de
proveedores y acomparfiarlo de los documentos que alli se solicitan, para
poder elaborar el contrato u orden respectiva.

e. Cumplir con el Manual de Contrataciéon de la Compaiiia,

Politicas para compras de bienes y servicios

a. No se efectuaran compras de articulos por fuera de las condiciones de
mercado o de proveedores no autorizados para el suministro de los bienes
y servicios respectivos.

b. Para efectuar compras y contrataciones de servicios, siempre deben
primar la calidad, transparencia, confiabilidad, disponibilidad y precio de
los bienes requeridos.

C. Comprar o contratar un servicio es, en lo posible, producto de la
comparacién de ofertas, o del analisis de un proveedor especifico, cuando
las circunstancias del servicio solicitado asi lo aconsejen.

6. REVELACION DE INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Para CESCE, la revelacién de informacion es un elemento importante de Gobierno
Corporativo, pues genera disciplina de mercado que refuerza los controles externos
a los que se esta sometido por ser una entidad vigilada; es por esta razéon que esta
interesada en establecer una politica de revelacion de la informacién. El
establecimiento de una politica de revelacion de la informacién de la compaiiia tiene
por una parte el proposito de mantener un adecuado nivel de informacion con los
accionistas, demas Grupos de Interés y el mercado en general y, de otro, obrar de
manera transparente, asegurando el suministro de informacién veraz, oportuna,
imparcial, exacta, permanente y (til.

Clase de Informacion para revelar de la compaiiia. La compania en razoén a su
naturaleza, y por lo menos con la periodicidad que establece las normas que le son
aplicables, revelara informacion veraz e importante a sus accionistas, inversionistas,
grupos de interés y el mercado en general.
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De acuerdo con lo anterior se revelara la siguiente informacion:

1. Memorias de las Asambleas de Accionistas: La compafiia debera revelar las
memorias de sus Asambleas de Accionistas en las cuales se incluye la informacién
mas relevante del correspondiente ejercicio.

2. Situacion financiera y economica de la compaiia: La Compafiia publicara los
estados financieros de fin del ejercicio una vez los mismos hayan sido aprobados
por la Asamblea; actualmente, de forma previa a la Asamblea los estados
financieros son revisados por la Superintendencia Financiera de Colombia SFC,
quien autoriza su publicacién. Asi mismo se publicaran la identificacion de los
riesgos a los cuales puede estar expuesta la compafia en el ejercicio de sus
funciones, asi como los principales hallazgos relevantes de la auditoria externo o
de cualquier otro 6rgano de control interno.

3. Caddigo de Gobierno Corporativo: Teniendo en cuenta la importancia que tiene
la publicacion del presente Cédigo, con el fin que su contenido sea conocido por
todos los interesados y de los Grupos de Interés, el mismo sera publicado en la
pagina web de la compaiiia.

4. Convocatoria a la Asamblea General de Accionistas: La informacién sobre
las convocatorias a las Asambleas Generales de Accionistas se hard mediante
comunicacién a cada uno de los accionistas de conformidad con los estatutos
sociales y a las normas aplicables.

5. Otros: Se divulgara cualquier otra informacion que la compania considere
relevante acerca de la administracion, la gestion de los administradores, etc.; la
informacion estara disponible mediante mecanismos agiles y eficientes que
permitan a los Grupos de Interés acceder facilmente a la misma, para lo cual se
utilizard como mecanismo principal la pagina web de la compaiiia.

7. GRUPOS DE INTERES

Para efectos del presente codigo entendemos por grupos de interés todas aquellas
personas o grupos que son parte de CESCE, o que se ven vinculadas con las
actuaciones de la misma o que por las diversas actividades de la compafiia tienen
relacion con ésta y cuyas caracteristicas comunes permiten considerarlos como
beneficiarios de las reglas de Gobierno Corporativo. Por lo anterior, se pueden
establecer tres tipos de Grupos de Interés: Grupos de Interés Internos, Grupos de
Interés Vinculados y Grupos de Interés Externos.
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Deberes frente a los Grupos Interés

Teniendo en cuenta la importancia y el manejo de las diferentes relaciones con cada
una de las personas y entidades que forman los diferentes Grupos de Interés, la
compafia adoptara con relacion a ellos los siguientes deberes:

Respetar los derechos y obligaciones que la Ley y los contratos celebrados con
cada uno de ellos le otorguen o garanticen.

Mantener la informacion pertinente sobre la compania en su pagina web
WWW.Cesce.co

Realizar evaluaciones periddicas sobre el comportamiento y ejecucion de las
relaciones vinculantes con los diferentes grupos de interés con el fin de
mejorar las relaciones empresariales de la compaiiia.

Principios Generales en Relacion con los Grupos de Interés

Los directivos, funcionarios y colaboradores de CESCE, tendran en cuenta en todas
sus actuaciones, en relacion con los Grupos de Interés, los siguientes principios:

No se realizaran negocios con personas naturales o juridicas de las cuales se
tenga conocimiento que observan un comportamiento empresarial contrario a
las leyes.

Se informard de manera clara las condiciones de las operaciones que realiza
la compania de tal forma que sea posible que los clientes conozcan en su
integridad los productos y servicios, asi como las obligaciones reciprocas que
se generan en toda relacion comercial.
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e Todos los aspectos sobre las practicas comerciales restrictivas se acataran,
segun los principios de la sana competencia.

e Las solicitudes, reclamaciones y requerimientos deberadn ser atendidos de
manera oportuna y precisa conforme a la Ley y a los contratos respectivos,

e Se seleccionard a clientes y proveedores de la compaiiia, segun su capacidad,
experiencia, probidad y moralidad, de conformidad con las normas pertinentes
y los cédigos y manuales internos.

e Se buscara establecer con los proveedores relaciones de beneficio mutuo
basadas en la calidad, buena fe, transparencia, respeto, eficiencia y la
busqueda constante del bien comun.

e Las relaciones de la compaiiia con las entidades gubernamentales y demas
autoridades publicas, se manejaran siempre dentro del marco de la Ley y bajo
normas éticas.

Defensoria del Consumidor Financiero.

SEGUREXPO cuenta con un Defensor del Consumidor Financiero y un suplente
designados por la Asamblea General de Accionistas para periodos maximos de dos
(2) anos, los cuales si es disposicidén de la Asamblea, pueden ser reelegidos.

El Defensor del Consumidos Financiero actia como vocero de los clientes o usuarios
y la compaiiia, tiene como funcidn principal resolver de forma objetiva y gratuita las
guejas individuales en los términos de Ley, que sean presentadas en relaciéon con un
posible incumplimiento de las normas que rigen el desarrollo o ejecucion de los
servicios o productos que ofrece o presta CESCE o respecto de la calidad de los
mismos.

Asi mismo, sirve de vocero entre los clientes y la compaiiia, lo cual implica la
posibilidad de dirigir en cualquier momento ante la Junta Directiva recomendaciones,
propuestas y recomendaciones que a su juicio puedan mejorar, facilitar, aclarar o
regularizar las relaciones, la correcta prestacion del servicio, la seguridad y la
confianza que debe existir con los consumidores financieros.

El procedimiento acerca de las decisiones tomadas por el Defensor del Consumidor
Financiero, asi como el contenido minimo de las mismas, esta descrito en la pagina
web de la compafiia www.cesce.co.

El Defensor del Consumidor Financiero, serd una persona con amplia experiencia y
conocimientos en el sector financiero y de seguros, abogado de profesion,
independiente de la compafiia, en aras de asegurar su imparcialidad y absoluta
autonomia en la toma de sus decisiones.
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8. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

SEGUREXPO, sus Accionistas, Directivos, Gerente General, Gerencias y funcionarios,
deberadn guardar reserva y confidencialidad de los datos de los clientes y usuarios a
los que tengan acceso con ocasion de sus funciones y labores, evitando que se
deriven perjuicios con la divulgacion de los aspectos que por razones comerciales,
personales o legales no deben ser de libre acceso al publico.

En desarrollo de lo anterior, los administradores y empleados se abstendran de:

e Acceder a archivos electronicos o bases de datos no autorizados que
contengan informacién de clientes de CESCE.

e Suministrar informacion o documentacion de las operaciones realizadas por
los clientes o usuarios de CESCE a personas distintas del cliente o usuario que
no cuenten con autorizacion del mismo, o que no tengan la calidad de
representante o apoderado del cliente, o0 que no sean autoridades u
organismos facultados legalmente para acceder a dicha informacion.

e Destruir sin autorizacién de CESCE la informacién de los clientes o usuarios
del mismo.

e Distorsionar la informacion de los clientes o usuarios de CESCE.

e Suministrar informacién sobre operaciones de clientes o usuarios de CESCE a
administradores, empleados u otras personas de las Compafias cuando la
misma no tienen como finalidad el cumplimiento de funciones, labores o
actividades propias del cargo.

e Proporcionar o divulgar informacién reservada que pudiera dafiar la imagen o
prestigio de CESCE o de sus clientes o usuarios.

Los administradores y empleados de CESCE a su vez, tendran la obligaciéon de
comunicar oportunamente a sus superiores inmediatos cualquier sospecha o
evidencia de la realizacion de actos contrarios a la ley, o todo hecho o irregularidad
cometida por otros administradores, empleados o terceros que afecten o puedan
lesionar los intereses de SEGUREXPO o de sus clientes o usuarios.

9. CONFLICTOS DE INTERESES

Se entiende por conflicto de intereses la situacion en virtud de la cual un directivo,
un administrador, un funcionario de la compania o cualquier persona que tenga una
vinculacidén con esta, que deba tomar una decision, o realizar u omitir una accion,
en razon de sus funciones, tenga la opcion de escoger entre el interés de la
compafiia, cliente, usuario o proveedor, y su propio interés o de un tercero, de tal
forma que eligiendo uno de éstos dos Ultimos se beneficiaria patrimonial o
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extrapatrimonialmente para si o para el tercero, desconociendo un deber legal,
contractual o estatutario y obteniendo provecho que de otra forma no recibiria.

De acuerdo con lo anterior, los Administradores y funcionarios de la compafiia
observaran los siguientes principios y conductas:

a. Se abstendran de actuar en situaciones generadoras de conflictos de interés, asi
como en los casos en que se tenga duda sobre si realmente se esta frente a una
situacion de esta naturaleza, casos en los cuales deberan ponerlo en conocimiento
a la mayor brevedad del jefe inmediato que corresponda.

b. En relacidon con las situaciones generadoras de conflictos de interés en la
realizacion de operaciones con vinculados econdmicos, los Administradores vy
Funcionarios involucrados en dichas actividades deberan prevenir tales situaciones
y en el evento en que ello no sea posible, deberdn administrarlos de conformidad
con lo establecido para el efecto en el presente Cddigo.

c. Actuaran siempre en interés de la compafiia y, en esa medida, no podran realizar
actividades que impliquen competencia con él mismo ni podran aprovecharse de
la imagen, bienes, recursos, servicios o contactos de SEGUREXPO o de sus
accionistas, administradores, clientes, usuarios, inversionistas y proveedores, en
beneficio propio o de un tercero.

d. Se abstendran de actuar o tomar decisiones con fundamento en consideraciones
de parentesco, amistad, o enemistad o conveniencia econémica.

e. Se abstendran de tomar parte en decisiones en las que se traten temas sobre los
que tienen intereses personales o en los cuales su conducta sea objeto de analisis.

f. Informaran oportuna y adecuadamente de su participacion o inversion en
cualquier tipo de entidad o de la adquisicién de cualquier tipo de activo que pueda
llegar a afectar la objetividad de su trabajo.

g. Informaran oportuna y adecuadamente sobre las relaciones de parentesco,
amistad o enemistad que tengan o puedan llegar a tener alguna incidencia en la
correcta realizacion de su labor.

h. Observaran los mecanismos aqui previstos para la adecuada administracion de los
casos en que se esté frente a una situacion de conflicto de interés.

Mientras no se haya administrado y exista duda sobre si una situacién implica o no
conflicto de interés, se entiende que el mismo existe.

De otra parte todo director, administrador, auditor, funcionario, colaborador y en
general toda persona con acceso a informacién privilegiada de la compaiiia, tiene el
deber legal de abstenerse de realizar cualquier conducta que dé lugar a conflicto de
intereses en razoén de dicha informacién.

En virtud de los principios establecidos anteriormente, los funcionarios deberan
abstenerse de participar por si o por interpuesta persona, al interés personal o de
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terceros, en actividades que impliquen competencia o en actos respecto de los cuales
exista conflicto de intereses, salvo autorizacién expresa del Gerente General de la
compafiia, una vez adoptadas las medidas para superar el conflicto de interés.

Los representantes legales de CESCE no podran actuar como contraparte de la
compafiia en interés propio o como representante de terceros, o en actos respecto
de los cuales exista conflicto de interés.

En el caso de que un miembro de Junta Directiva de la compafiia esté ante una
situacion de conflicto de interés o tenga dudas sobre si esta o no frente a una, debera
informarla a la Junta Directiva por intermedio del presidente de dicho 6rgano social.
En el caso que sea el presidente de la Junta, serd él el encargado de ponerlo en
conocimiento de los demas integrantes de la Junta Directiva.

En el evento en que la mayoria de los directores estén ante una situacién de conflicto
de interés que no pueda resolverse conforme a lo previsto en el presente Cédigo o
en el evento en que tengan dudas sobre si estdn o no frente a una situacién de
conflicto de interés, los mismos deberan abstenerse de tomar la decision.

Solucion de Conflictos de Interés frente al Defensor del Consumidor Financiero.
Tratandose de la designacion del defensor del consumidor financiero, se deberan
acatar los principios relacionados anteriormente, de tal suerte que, en caso de surgir
en la postulacién, designacion y/o en el desarrollo de su funciéon un conflicto de
intereses este debera declararlo al representante legal de la compafiia, y abstenerse
de realizar cualquier accion u omisién respecto al conflicto declarado; en este caso
actuara el Defensor Suplente.

El Representante legal deberd informar a la Asamblea de Accionistas, de manera
previa a la designacion o reeleccion del Defensor del Consumidor Financiero, los
conflictos de interés que hayan sido revelados e informados por parte de los
postulados a desempeiiar dicha actividad.

Regalos e Invitaciones

Los directivos, funcionarios y colaboradores de la compafiia no podran ofrecer, dar o
aceptar, en forma directa o indirecta regalos, favores, donaciones, invitaciones,
viajes o pagos de las actividades desarrolladas en la compafiia que en tanto puedan
influir en sus decisiones para facilitar negocios u operaciones en beneficio propio o
de terceros.

Se exceptlan de esta disposicidon, los regalos de articulos de tipo promocional que
eventualmente se distribuyan a clientes y proveedores de acuerdo con los
lineamientos especificos que al respecto se establezcan, asi como los regalos que la
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compafia determine como parte de su politica comercial de atencién a clientes y
grupos relacionados.

10.AUTOREGULACION DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Responsabilidad de la Junta Directiva.

Corresponde a la Junta Directiva de la compaiiia velar por el cumplimiento de las
medidas especificas de Buen Gobierno Corporativo, sus conductas y su informacioén,
las cuales estan compiladas en el presente codigo.

Seguimiento del Cumplimiento del presente Cédigo

La Junta Directiva de la compaiiia con por lo menos una periodicidad de una vez al
ano, verificarad el cumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo e informara sobre
el mismo a través de un informe anual presentado por la misma Junta a la Asamblea
General de Accionistas.

Reclamaciones relacionadas con el Coédigo de Gobierno Corporativo

Los accionistas e inversionistas de la compafiia podran presentar solicitudes ante la
Gerencia Legal cuando consideren que ha habido incumplimiento en lo dispuesto en
el Cédigo de Gobierno Corporativo y, en estos casos, la compaiiia, a través de dicha
oficina, dard respuesta clara y suficiente al solicitante, con la mayor diligencia y
oportunidad.

Los accionistas e inversionistas de la Compafia podran, por el mismo medio,
presentar quejas y reclamaciones ante el Revisor Fiscal, por el incumplimiento en lo
previsto en el presente Cdédigo. Para estos efectos, la Compania darad cumplida y
oportuna respuesta que con ocasion de la queja efectle el Revisor Fiscal, y atendera
las observaciones que sefiale el mismo sobre el particular, cuando se establezca la
existencia del mencionado incumplimiento.

Cualquier enmienda, cambio o complemento que se haga al Cédigo de Gobierno
Corporativo serd informado por escrito a los accionistas y el mismo se pondra a
disposicidn en la sede de la compafiia y se mantendra a disposicion de los accionistas
y los grupos de interés; ademads, se publicara en la pagina web de la compafiia
WWW.Cesce.co.

Sanciones

Toda violacion a los procedimientos y normas contenidas en el presente cddigo, asi
como en Codigo de Etica y Conducta de la compafiia, acarreara para quien las infrinja,
la imposicion de sanciones que correspondan en cada caso, de conformidad con lo
dispuesto en el Codigo Sustantivo de Trabajo, Reglamento Interno de Trabajo, el
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Estatuto Organico del Sistema Financiero y la normatividad vigente aplicable, sin
perjuicio de las responsabilidades de caracter civil o penal a que haya lugar, las cuales
seran adelantadas por los Representantes Legales de la compafiia cuando ésta sea
la afectada.

11.REVISION Y APROBACION

La revisidn y aprobacién de este Manual y sus modificaciones deberan ser impartidas
por la Junta Directiva.

12.DIVULGACION

Las modificaciones al Manual seran divulgadas, a través de la intranet una vez se
encuentre revisada y aprobada por la Junta Directiva.

13.INCORPORACION DE CAMBIOS

Este Manual estd sujeto a actualizacién en la medida que se presenten variaciones
en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la
estructura organica de la Compafiia, o bien en algln otro aspecto que influya en la
ejecucién del mismo, con el fin de garantizar su vigencia operativa y normativa.

Documentos Relacionados

Manual de procedimientos de recursos humanos

Anexo 1: Composicion de la Junta Directiva y Organos de Control.

Anexo 2 Sistema de Control Interno (SCI)

Anexo 3: Temas Junta Directiva.

Anexo 4: Politica general para el nombramiento, la remuneracion y la sucesién de la
Junta Directiva.

Bitacora de cambios

Version Descripcion Fecha aprobacion

009 La fecha de realizacion del comité de 2025-02-27
Gobierno Corporativo quedé amplia,
asi como la forma de realizar la
autoevaluacion de la gestion de JD.
Inclusidon de nueva responsabilidad de
laJD.
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Inclusién Anexo 4, trasladando los
atributos personales y profesionales a
este.

Actualizacién informacion Anexo 1.

Actualizacion versidn Anexos.




