
 
 

1. Aviso de Privacidad 

  

Segurexpo de Colombia S.A. Aseguradora de Crédito y del Comercio Exterior, en adelante - LA 

ASEGURADORA-, registrada con la marca “Cesce” es una sociedad anónima participada 

principalmente por Cesce Internacional a través del Consorcio Internacional de Aseguradores de 

Crédito de España, especializada en la operación de seguros de crédito, cumplimiento y 

responsabilidad civil asociado a la ejecución de contratos. 

 

Segurexpo es una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, con la marca 

registrada “Cesce” y en cumplimiento de lo previsto en la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan 

disposiciones generales para la protección de datos personales” y del Decreto 1377 de 2013, cuyos 

textos pueden ser consultados en WWW.CESCE.CO, ponemos a su disposición el presente Aviso de 

Privacidad que busca informar al Titular de datos personales acerca de la existencia de las Políticas 

de Tratamiento de información que han sido adoptadas por LA ASEGURADORA, la forma de 

acceder a éstas y las características del Tratamiento que se le pretende dar a los datos.  

  

2. Canales de Comunicación.  

  

LA ASEGURADORA tiene dispuestos como canales de contacto con sus clientes y usuarios las 

siguientes: Por correo físico: Calle 72A No. 6 – 44 piso 12 en la ciudad de Bogotá D.C. y su oficina, 

Carrera 43 a No. 9 Sur- 91 Oficina 1005 en la ciudad de Medellín.  Por contacto telefónico: La línea 

telefónica 60113266969 extensión 1164, por correo electrónico: clientes@cesce.co; y 

cesce@cesce.co  

  

3. Finalidad del Tratamiento de Datos  

  

a) Finalidades Generales.  
 

3.1 Mis datos personales serán tratados para las siguientes finalidades: 3.2 Para el desarrollo de las 

actividades propias de los contratos de seguros suscritos; 3.3 Para análisis de información tendiente a 

la prospección de clientes; 3.4 Para el ofrecimiento de los servicios y productos que LA 

ASEGURADORA que han adherido a sus principios, prestan y/o suministran y que conforme a su 

objeto social, pueden complementar el portafolio de servicios de seguros que en la actualidad poseo; 

3.5 Para la realización de campañas comerciales y de mercadeo; 3.6 Para realizar contactos tendientes 

a la medición del nivel de satisfacción respecto de los productos y servicios; 3.7 Para el envío de 

material publicitario, o promocional sobre los servicios y productos de LA ASEGURADORA; 3.8 

Para realizar contactos tendientes a la realización de investigaciones de mercados para mejorar los 

productos, procesos y servicios; 3.9 Para la realización de estudios técnico-actuariales, estadísticas, 

encuestas y, en general, estudios de técnica aseguradora; 3.10 Para realizar análisis de información 

tendientes al  control y la prevención del fraude, al lavado de activos y financiación del terrorismo; 

3.11 Para el envío de las modificaciones que se puedan presentar en las Políticas de Tratamiento de 

la Información adoptadas por LA ASEGURADORA.  

 

  



 
 

b) Finalidades previstas para los datos obtenidos de candidatos, empleados y proveedores:  

  

La información de la hoja de vida de los candidatos servirá para que la Compañía se forme una opinión 

sobre las calidades de la persona. Así mismo, esta información podrá ser compartida con las demás 

empresas y entidades de LA ASEGURADORA buscando que el perfil del candidato sea conocido 

por éstas y tenga mayores posibilidades de ser vinculado. Los datos recogidos de los empleados tienen 

como finalidad desarrollar las relaciones laborales que existan con éstos. Entre ellas, hacerlos 

partícipes de las actividades de bienestar previstas por LA ASEGURADORA. En el caso de los 

Proveedores, personas naturales de LA ASEGURADORA, se busca conocer y hacer seguimiento a 

la idoneidad financiera y al comportamiento comercial de éstos. Así como, hacerlos partícipes de 

actividades o campañas que puedan resultar de su interés.  

  
4. Derecho De Los Titulares  

  
 Como Titular de datos personales usted tiene los siguientes derechos: 4.1 Conocer, actualizar y rectificar 

sus datos personales frente a los responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este 

derecho se podrá ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que 

induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado; 

4.2 Solicitar prueba de la autorización otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando 

expresamente se exceptúe como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el 

artículo 10 de la Ley 1581 de 2012; 4.3 Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado 

del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales; 4.4 Presentar 

ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la mencionada 

ley y las demás normas que la modifiquen, adicionen o complementen; 4.5 Revocar la autorización y/o 

solicitar la supresión del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y 

garantías constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresión procederá cuando la Superintendencia 

de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el responsable o Encargado han 

incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitución; 4.6 Acceder en forma gratuita a sus datos 

personales que hayan sido objeto de Tratamiento.  
  

 

5. Tratamiento De Los Datos Por La Aseguradora 

  

 LA ASEGURADORA ha identificado los datos que administra, así como las actividades que desarrolla 

con dichos datos, en particular su recepción, conservación, disposición para los fines propios del contrato 

y desarrollo de actividades complementarias referidas a la promoción y el mercadeo de sus productos y 

servicios, así como los ofrecidos por LA ASEGURADORA, y así lo han indicado en las Políticas del 

Tratamiento disponibles para su consulta en la página web WWW.CESCE.CO  
  

Las políticas de Tratamiento están disponibles en la página web WWW.CESCE.CO En consecuencia 

cualquier modificación sustancial en ellos será comunicado por este mismo medio y posteriormente, 

en cualquier otro medio que LA ASEGURADORA considere pertinente. Las modificaciones, 

adiciones, o supresiones del Aviso de Privacidad serán comunicadas y puestas a disposiciones de 

manera oportuna por el mismo medio virtual.  

 



  

   

6. Transmisión de Datos. 

  
Segurexpo De Colombia S.A. ha dispuesto para sus usuarios de una organización tecnológica en 

procura de que el mismo pueda efectuar la transmisión de datos a través de Internet, o utilizando otro 

tipo de comunicación en red, o cualquier otra vía electrónica. Antes de suministrar cualquier 

información el USUARIO deberá autorizar a Segurexpo De Colombia S.A para almacenar y tratar 

sus datos. Dichos datos serán tratados con altas medidas de confidencialidad.  

  



 
 

AUTORIZACIÓN DE MANEJO DE DATOS PERSONALES  

  

Apreciado (a) señor (a)  

  

Reciba un cordial saludo  

  

Segurexpo de Colombia S.A. ASEGURADORA DE CRÉDITO Y DEL COMERCIO EXTERIOR en 

adelante -LA ASEGURADORA-,(NIT. 860.009.195-9) registrada con la marca “Cesce”, es una 

sociedad anónima participada principalmente por Cesce Internacional a través del Consorcio Internacional 

de Aseguradores de Crédito de España, especializada en la operación de seguros de crédito, cumplimiento 

y responsabilidad civil asociado a la ejecución de contratos.  

  

En desarrollo de su actividad social, LA ASEGURADORA., expide y suscribe pólizas de los Ramos De 

Crédito comercial, Crédito Externo, Cumplimiento y Responsabilidad Civil.  

  

En consecuencia, de lo anterior, LA ASEGURADORA, ha recogido, obtenido, tratado, información de 

datos personales, de Asegurados, Tomadores, Beneficiarios, Afianzados, Intermediarios y Corredores de 

Seguros, Empleados y Proveedores.  

  

En tal virtud, y en cumplimiento de las normas sobre HABEAS DATA previstas en la ley 1581 de 2012, 

Decreto 1377 de 2013 y demás disposiciones que la complementen, resulta necesario OBTENER su 

autorización en los términos que a continuación se indica:  

  
AUTORIZACIÓN  

  

Para efectos de la presente autorización, LA ASEGURADORA me ha informado, de manera expresa, lo 

siguiente:  

  

I. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: i)Mis datos personales serán 

tratados por SEGUREXPO DE COLOMBIA S.A. ASEGURADORA DE CRÉDITO Y DEL 

COMERCIO  
EXTERIOR para las siguientes finalidades: ii) Para el desarrollo de las actividades propias de los 

contratos de seguros suscritos; iii) Para análisis de información tendiente a la prospección de clientes; 

iv) Para el ofrecimiento de los servicios y productos que LA ASEGURADORA que han adherido a 

sus principios, prestan y/o suministran y que conforme a su objeto social, pueden complementar el 

portafolio de servicios de seguros que en la actualidad poseo; v) Para la realización de campañas 

comerciales y de mercadeo; vi) Para realizar contactos tendientes a la medición del nivel de 

satisfacción respecto de los productos y servicios; vii) Para el envío de material publicitario, o 

promocional sobre los servicios y productos de LA ASEGURADORA; vii) Para realizar contactos 

tendientes a la realización de investigaciones de mercados para mejorar los productos, procesos y 

servicios; ix) Para la realización de estudios técnico- actuariales, estadísticas, encuestas y, en general, 

estudios de técnica aseguradora; x) Para realizar análisis de información tendientes al control y la 

prevención del fraude y lavado de activos y financiación de terrorismo; xi) Para el envío de las 



  

modificaciones que se puedan presentar en las Políticas de Tratamiento de la Información adoptadas 

por LA ASEGURADORA.  

 

xii) Envío de información de posibles sujetos de tributación de los Estados Unidos al Internal Revenue 

Service (IRS)y/o a la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia DIAN, en los 

términos del Foreing Account Tax Compliance Act (FATCA, o las normas que lo modifiquen y las 

reglamentaciones aplicables. xii),. Intercambio o remisión de información de tratados o acuerdos 

internacionales o intergubernamentales suscritos por Colombia.  

  

II. USUARIOS DE LA INFORMACIÓN: Que los datos podrán ser compartidos, trasmitidos, entregados, 

transferidos o divulgados para las finalidades mencionadas, por SEGUREXPO DE COLOMBIA S.A. 

ASEGURADORA DE CRÉDITO Y DEL COMERCIO EXTERIOR (calle 72 No. 6-44 piso 12 de 

Bogotá D.C. y NIT. 860.009.195-9).  

  
III. DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACIÓN: Que, como titular de la información, me 

asisten los derechos previstos en la ley y 1581 de 2012 y normas que la complementen. En especial, 

me asiste el derecho a conocer, actualizar, rectificar, revocar y suspender mis datos personales que 

hayan sido recolectados.  

IV. RESPONSABLES Y ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN: Que el 

responsable y Encargado del tratamiento de la información es SEGUREXPO DE COLOMBIA S.A. 

ASEGURADORA DE CRÉDITO Y DEL COMERCIO EXTERIOR (CALLE 72 No. 6-44 piso 12 y 

NIT. 860.009195-1), cuyos datos de contacto se incluyeron en el encabezado de esta autorización.  

  
V. AUTORIZACIÓN: Manifiesto así de manera expresa, que AUTORIZO el Tratamiento de los datos 

personales que me fueron recolectados para las finalidades y en los términos que me fueron 

informados.  

  
VI. TERMINO DE LA AUTORIZACIÓN: La información será tratada por el término de duración de las 

relaciones comerciales que se establezcan, más un periodo igual a 2 años.  

  

  

Firma  
  

  

  

-------------------------------------  
  

c.c.  


